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Mirél szdl a stratégia...

. A térség gazdasagi erositése

. A lakossag kozérzetéenek javitasa

. Az egyuttmilkodés erositése

. A tarsadalmi aktivitas erositése, kiterjesztése
. Koltségmegtakaritas, a munkaero megoévasa

. TervezhetOség, attekinthetoség




Szukség van ra a Hivatalokon beldl

Kommunikacid a Hivatalokon belul:

e Nem szlinnek meg az allasok

- AttekinthetObbek lesznek a feladatok, a hataridok, az
utasitasok
Csokken a munkaid0, a stressz mikdzben forrasok
szabadulnak fel
Hasznalni erdemes mert konnyebb és gyorsabb
Nem csOkkennek az autonomiak, nem szakmai az
ellenorzés
Erdemi, aktudlis és fontos informaciok talalhatok rajta




Szukség van ra a Hivatalokon kivul

Kommunikacio a lakossag felé:

e Garantalt az tigyintézés és a hitelesség

e Hasznalni érdemes mert kdnnyebb és gyorsabb

e Csokkennek a terhek, no az életszinvonal

e Olcsobb és gyorsabb

e Osszlakossagi érdek a hasznalata és a véleményezése

A vallalkozasok érdekeit szolgalja, mérheto a
megtéruilées

« Erdemi, aktualis és fontos informaciok talalhatok rajta




A Stratégia, mint dokumentum
felépitése

e Helyzetfeltaras
e A stratégia modszertana, hatarai

e Az EU, a MITS, az IHM és a BM stratégiai elveinek
O0sszefoglalasa

e Az adott régido hosszutavu strategiaja

e Kerddivek, meélyinterjuk a Hivatalban és az
Intézmeényekben

e Pontos helyzetkép minden intézményre kiterjedéen

e SWOT elemzés

e JOvOkep




A helyzetfeltaras (egyik)
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Kiozgazda

Varosiizemettetési
Tiszt:

Kizternilet feligyelet

Ellen

Vagyongazdalkod

ECDL vizzgaval rendelkezdk szama

Szam. tech. ismeretekbdl vizzgéval rendelkezdk széma

Szam. tech. izmeretekkel rendelkezdk széms

Szamitogéppel dolgozok szama

Ténylegezen foglalkoztatottak Etszama

Allazhelyek szama

Celeron v PIM233 MHz alstt &2 64 MByte v alstta

Exktop oépd Celeron v PIN233 MHZ felett &5 128 MByte v felette

Cizzzesen

1 proc., 512mB RAM, SCS| vezérld, PIl v alatta

Szerverek|1 v tobb proc., 512MB RAM felett, SCSI| vezérld, PIll v felette

COszresen

Egyedi nyomtatok szama

Peritériak |Haldzati nyomtstik szédma

Belzdkilzd munkadlomashoz ceatlakozd perifériak szama

A munkaslloméas operacios rendszere: Win2000 vaogy Win XP

A munkasllomas operacios rendszere: minden egyéhb

Haldzati operacios rendszer: Windowws 2000, 2003 v NetWare 5.1 v B.x

Irodai programcsomag (Office 2000 vagy Office X

Iroclai programcsomag: minden egyéh

mroftverek] Szerver-oldali viruskeresd &= -irtd szoftver

klienz-oldali (desktop) viruskeresd &z -ind szoftver

Fejlesmtdrendzzer (32 hites: Wisual xooo Java, MNet php, sth)

Elarvult egyedi fejlesztés rendszer

Worzzerd, egyedi felestésd rendszer

Adatbaziz alapl szabvanyos rendszer sajét felhasznaldi felllettel
Telco  |Mem Euro-ISDR képes telefonkdzpont

Szolgatat |Informatikai &z irodai eszkizok dtaldnydias karbantantési szerzidése
azok  |Informatiksi eszkézok outzource szerzddése
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A Stratégia, mint dokumentum felépitése

e CELPIRAMIS

e Rendszerkoncepcid
e Az alkalmazott megoldasok elméleti ismertetése

e A kOzigazgatasi informatikai reform

e Ugyfélkapcsolati tartalomszolgaltatas
e Humanerdforras fejlesztés

e Gazdasagi szamitasok

e PROJEKT TABLAZATOK

e UTEMTERV

e SZINERGIAMATRIX




ALTALANOS
CELKITUZES

SPECIALIS
CELKITUZES

STRATEGIAI
CELOK

FEJLESZTESI
PRIORITASOK

Infokommunikacios

Korszeri infokommunikacios rendszer fejlesztése és lizemeltetése

Interaktiv
tajékoztatas

Infrastruktura
fejlesztése

Biztonsagos
tizemmad

Az dnkorméanyzat kotelezd és valasztott feladatait atlathatéan leképezé

ugyfélkbzpontu rendszer létrehozasa

Kozigazgatasi
informatikai reform

megvaldsitasa

Szabalyozott
Uzemeltetés

Ugyfélkapcsolati
tartalomszolgaltatas
fejlesztése

Koltséghatékony
fejlesztések

Fenntarthatd
Uzemeltetés

Humaneroéforras
fejlesztés

OPERATIV
CELOK

I/1. Informatikai
eszkdzok
rendszerszemléletii
beszerzése és
implementéacioja

1/2.Telekommunikacios
eszkdzok
rendszerszemléletii
beszerzése és
implementéacioja

I/3. Rendszerintegréciés
fejlesztések

megvalositasa

[I/1. Adatvagyon felmé-
rés és standard adat-
bazisok létrehozasa,

11/2. A feladatellatashoz
k6t6dé integralt kont-
rolling rendszerek
Uzembe helyezése

II./3. Digitalis alaptérkép
adattartalommal valo
feltoltése

11/4. Vezet6i informacios
rendszer lizem-be
helyezése

II./5. Az adatszolgéltatas

és arendszermiikdodés

szabalyozésa

/1. Infokommunikacios
alapokon nyugvo
egységes
ugyfélszolgalat
kiépitése

[1I/2. Dinamikus és
interaktiv
tartalomszolgéltatas
létrehozasa az
Interneten

IV/1. Az informatikai
tudas egységesitése a
feladatellatok
valamennyi szintjén

IV/2. Agazatok szerinti
szakiranyu az
informatikai
eszk6zokhoz kotédd
képzések
megvalositasa

IV./3. Gyakorlati
felhasznaldi szinti
tutorképzés
megvalositasa




Id6tallo rendszer felepitese

G2C

Onklszolgalo _szolgaltatasok
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Mobil =
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TObbcsatornas,
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Csatornaflgget-
len szolgaltatas-
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logika)

Alapszolgalta-
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Call-center
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7

kaotikus: divat,
ar/értek, ipar,
ertékitélet, stb.

Valtozo:
jogszabalyok,
igények,

IT ipar

Allandé:
adatok,
adatbazisok




A STRATEGIA ALAPELVEI

A meglévé infrastruktira maximalis hasznositasa
Réteges felépités, szabvanyos feluletekkel

Elismert, nagy gyartdk termékei az infrastrukturaban

Kiegyensulyozott az infrastruktura és az alkalmazoi
projektek viszonyaban

Egységes, hézagmentes védelem, menedzsment
Kikerllhetetlen, ,bolondbiztos” megoldasok
Osszevont eréforrasokat elényben

A mukodtetési koltségeket a toredékére csdkkenti!




1. szamu projekt

| Projekt cime: |

|I.| Keposolst sz informati kai stratégishoz

1.| Frojekt prioritasi szintje:

Az informatikai stratégia

kaposoladd prioritdsa és

Aoprojekt jell mezdi

A projekt celja:

A projekt tartalma:

A projekt seiikségessége:

A projekt feltételei:

A projekt kackizatai:

A megvalasitis helve:

Kizremidkidd szemvezatak:

Kedvezményezettek:

Kapecsoldodd projektek:

A projekt hatizai
Gazdaziaqi:
Tarzadalmi:

Aprojekt idStatama:
Kezdete (év ha)
Befejerése (v hi)
Aprojeld iddtadama (bl
Aprojekt szakaszai:
Szakasz EZIHITERE N | parhuzameod
|détartam (-tél-ig: I hénap
Tevékenységek:
hdonitaring mutatok
Output indikatorok:
Eredmény indikatorak:
Hat3sindilatorok:
Szakasz EZIHITERE N | parhuzamos
|détartam (-tél-iq: | hénap
Tevékenységek:
hdonitaring mutatk
221 Output indikatorok:
2.3.2| Eredmény indikatarak:
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Koltségek, forrasok, megtérulés

e A stratégia f66sszege 200-600 millié Forint
e infrastruktura: alkalmazoi projektek = 1:2

e A pénzugyi megtérulés 2-4 (6) év
e A lehetséges forrasok:
e GVOP (12,5-15% sajat erd szukseges)
e |[HM (~30-50% sajat erd szukseges)
e Sajat forrasok
e Vallalkozoi beruhazasok




