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MirMirőől szl szóól a stratl a stratéégiagia……
1. A térség gazdasági erősítése

2. A lakosság közérzetének javítása

3. Az együttműködés erősítése

4. A társadalmi aktivitás erősítése, kiterjesztése

5. Költségmegtakarítás, a munkaerő megóvása

6. Tervezhetőség, áttekinthetőség



Szükség van rá a Hivatalokon belül

Kommunikáció a Hivatalokon belül:
• Nem szűnnek meg az állások

• Áttekinthetőbbek lesznek a feladatok, a határidők, az 
utasítások

• Csökken a munkaidő, a stressz miközben források 

szabadulnak fel

• Használni érdemes mert könnyebb és gyorsabb
• Nem csökkennek az autonómiák, nem szakmai az 

ellenőrzés

• Érdemi, aktuális és fontos információk találhatók rajta



Kommunikáció a lakosság felé:
• Garantált az ügyintézés és a hitelesség
• Használni érdemes mert könnyebb és gyorsabb
• Csökkennek a terhek, nő az életszínvonal
• Olcsóbb és gyorsabb
• Összlakossági érdek a használata és a véleményezése
• A vállalkozások érdekeit szolgálja, mérhető a 

megtérülés
• Érdemi, aktuális és fontos információk találhatók rajta

Szükség van rá a Hivatalokon kívül



A StratA Stratéégia, mint dokumentum gia, mint dokumentum 
felfelééppííttéésese

 HelyzetfeltHelyzetfeltáárrááss
 A stratA stratéégia mgia móódszertana, hatdszertana, hatáárairai
 Az EU, a MITS, az IHM Az EU, a MITS, az IHM éés a BM strats a BM stratéégiai elveinek giai elveinek 

öösszefoglalsszefoglaláása sa 
 Az adott rAz adott réégigióó hosszhosszúúttáávvúú stratstratéégigiáájaja
 KKéérdrdőőíívek, mvek, méélyinterjlyinterjúúk a Hivatalban k a Hivatalban éés az s az 

IntIntéézmzméényekbennyekben
 Pontos helyzetkPontos helyzetkéép minden intp minden intéézmzméényre kiterjednyre kiterjedőőenen
 SWOT elemzSWOT elemzééss
 JJöövvőőkkéépp



A helyzetfeltA helyzetfeltáárráás (egyik) s (egyik) eredmeredméényenye



A StratA Stratéégia, mint dokumentum felgia, mint dokumentum felééppííttéésese

 CCÉÉLPIRAMISLPIRAMIS
 RendszerkoncepciRendszerkoncepcióó

 Az alkalmazott megoldAz alkalmazott megoldáások elmsok elmééleti ismertetleti ismertetéésese
 A kA köözigazgatzigazgatáási informatikai reformsi informatikai reform
 ÜÜgyfgyféélkapcsolati tartalomszolglkapcsolati tartalomszolgááltatltatááss
 HumHumáánernerőőforrforráás fejleszts fejlesztééss
 GazdasGazdasáági szgi száámmííttáásoksok
 PROJEKT TPROJEKT TÁÁBLBLÁÁZATOKZATOK
 ÜÜTEMTERVTEMTERV
 SZINERGIAMSZINERGIAMÁÁTRIXTRIX



ÁLTALÁNOS 
CÉLKITŰZÉS
ÁLTALÁNOS 
CÉLKITŰZÉS

SPECIÁLIS 
CÉLKITŰZÉS
SPECIÁLIS 

CÉLKITŰZÉS

FEJLESZTÉSI 
PRIORITÁSOK
FEJLESZTÉSI 

PRIORITÁSOK

Korszerű infokommunikációs rendszer fejlesztése és üzemeltetése Korszerű infokommunikációs rendszer fejlesztése és üzemeltetése 

Az önkormányzat kötelező és választott feladatait átláthatóan leképező
ügyfélközpontú rendszer létrehozása 

Az önkormányzat kötelező és választott feladatait átláthatóan leképező
ügyfélközpontú rendszer létrehozása 

Infokommunikációs
Infrastruktúra 

fejlesztése

Infokommunikációs
Infrastruktúra 

fejlesztése

Közigazgatási 
informatikai reform 

megvalósítása

Közigazgatási 
informatikai reform 

megvalósítása

Ügyfélkapcsolati 
tartalomszolgáltatás 

fejlesztése

Ügyfélkapcsolati 
tartalomszolgáltatás 

fejlesztése

Humánerőforrás 
fejlesztés

Humánerőforrás 
fejlesztés

OPERATÍV 
CÉLOK

OPERATÍV 
CÉLOK

I/1. Informatikai 
eszközök 
rendszerszemléletű
beszerzése és 
implementációja

I/2.Telekommunikációs 
eszközök 
rendszerszemléletű
beszerzése és 
implementációja

I/3. Rendszerintegrációs 
fejlesztések 
megvalósítása

I/1. Informatikai 
eszközök 
rendszerszemléletű
beszerzése és 
implementációja

I/2.Telekommunikációs 
eszközök 
rendszerszemléletű
beszerzése és 
implementációja

I/3. Rendszerintegrációs 
fejlesztések 
megvalósítása

II/1. Adatvagyon felmé-
rés és standard adat-
bázisok létrehozása, 

II/2. A feladatellátáshoz 
kötődő integrált kont-
rolling rendszerek 
üzembe helyezése 

II./3. Digitális alaptérkép 
adattartalommal való
feltöltése 

II/4. Vezetői információs 
rendszer üzem-be 
helyezése

II./5. Az adatszolgáltatás 
és a rendszerműködés 
szabályozása 

II/1. Adatvagyon felmé-
rés és standard adat-
bázisok létrehozása, 

II/2. A feladatellátáshoz 
kötődő integrált kont-
rolling rendszerek 
üzembe helyezése 

II./3. Digitális alaptérkép 
adattartalommal való
feltöltése 

II/4. Vezetői információs 
rendszer üzem-be 
helyezése

II./5. Az adatszolgáltatás 
és a rendszerműködés 
szabályozása 

III/1. Infokommunikációs
alapokon nyugvó
egységes 
ügyfélszolgálat 
kiépítése 

III/2. Dinamikus és 
interaktív 
tartalomszolgáltatás 
létrehozása az 
Interneten 

III/1. Infokommunikációs
alapokon nyugvó
egységes 
ügyfélszolgálat 
kiépítése 

III/2. Dinamikus és 
interaktív 
tartalomszolgáltatás 
létrehozása az 
Interneten 

IV/1. Az informatikai 
tudás egységesítése a 
feladatellátók 
valamennyi szintjén 

IV/2. Ágazatok szerinti 
szakirányú az 
informatikai 
eszközökhöz kötődő
képzések 
megvalósítása 

IV./3. Gyakorlati 
felhasználói szintű
tutorképzés
megvalósítása

IV/1. Az informatikai 
tudás egységesítése a 
feladatellátók 
valamennyi szintjén 

IV/2. Ágazatok szerinti 
szakirányú az 
informatikai 
eszközökhöz kötődő
képzések 
megvalósítása 

IV./3. Gyakorlati 
felhasználói szintű
tutorképzés
megvalósítása

Interaktív 
tájékoztatás
Interaktív 

tájékoztatás
Biztonságos 

üzemmód
Biztonságos 

üzemmód
Szabályozott 
üzemeltetés

Szabályozott 
üzemeltetés

Költséghatékony 
fejlesztések

Költséghatékony 
fejlesztésekSTRATÉGIAI 

CÉLOK
STRATÉGIAI 

CÉLOK
Fenntartható
üzemeltetés

Fenntartható
üzemeltetés



Többcsatornás, 
perszonalizált

megjelenítés

Csatornafügget-
len szolgáltatás-
felületek (üzleti 
logika)

Alapszolgálta-
tások

Köztes szoftver (middleware)

Köztes szoftver (middleware)
Állandó: 
adatok, 
adatbázisok

Változó: 
jogszabályok, 
igények, 
IT ipar

kaotikus: divat, 
ár/érték, ipar,
értékítélet, stb.

CÍMTÁR

B2B
B2C

Mobil 
szolgálta-

tások

Önkiszolgáló
terminálok

G2C
szolgáltatások

Call-center
szolgáltatások

IdIdőőttáállllóó rendszer felrendszer felééppííttéésese



A STRATA STRATÉÉGIA ALAPELVEIGIA ALAPELVEI

 A meglA megléévvőő infrastruktinfrastruktúúra maximra maximáális hasznoslis hasznosííttáásasa
 RRééteges felteges felééppííttéés, szabvs, szabváányos felnyos felüületekkelletekkel
 Elismert, nagy gyElismert, nagy gyáártrtóók termk terméékei az infrastruktkei az infrastruktúúrráábanban
 KiegyensKiegyensúúlyozott az infrastruktlyozott az infrastruktúúra ra éés az alkalmazs az alkalmazóói i 

projektek viszonyprojektek viszonyáábanban
 EgysEgysééges, hges, héézagmentes vzagmentes véédelem, menedzsmentdelem, menedzsment
 KikerKikerüülhetetlen, lhetetlen, „„bolondbiztosbolondbiztos”” megoldmegoldáásoksok
 ÖÖsszevont ersszevont erőőforrforráásokat elsokat előőnybennyben
 A mA műűkköödtetdtetéési ksi kööltsltséégeket a geket a ttööredredéékkéérere cscsöökkenti!kkenti!

Elsősorban KÖLTSÉGCSÖKKENTÉS majd 
szolgáltatásnövelés





RRéészletes szletes ÜÜtemtervtemterv



KKööltsltséégek, forrgek, forráások, megtsok, megtéérrüüllééss

 A stratA stratéégia fgia főőöösszege 200sszege 200--600 milli600 millióó ForintForint
 infrastruktinfrastruktúúra: alkalmazra: alkalmazóói projektek = 1:2i projektek = 1:2

 A pA péénznzüügyi megtgyi megtéérrüülléés 2s 2--4 (6) 4 (6) éévv
 A lehetsA lehetsééges forrges forráások:sok:
 GVOP (12,5GVOP (12,5--15% saj15% sajáát ert erőő szszüüksksééges)ges)
 IHM (~30IHM (~30--50% saj50% sajáát ert erőő szszüüksksééges)ges)
 SajSajáát forrt forráásoksok
 VVáállalkozllalkozóói beruhi beruháázzáásoksok


