Phi Contact Center

Minden szolgaltatd szervezetnél az tligyfelekkel torténd kommunikacié az iizleti siker egyik
kulcs tényezdje. A nagy tigyfélkorrel rendelkezd szervezeteknél az utdbbi évtizedben ezen
belil a reaktiv —tehat az uUgyfelek Altal kezdeményezett- kommunikécio kétségkivil
legfontosabb eszkdzévé a call center valt. A multicsatornas contact center kiszélesiti a call
center altal nytjtott kommunikacios lehetdségeket, és az 0j csatornak (fax, e-mail, SMS, web-
chat) megnyitasaval lehetévé teszi, hogy az tigyfél mindig az altala legkényelmesebbnek itélt
maddon lépjen kapcsolatba cégével.

A call centerek a sziikséges emberi és technologiai er6forrasok miatt komoly koltségtényezot
jelentenek, ezért nagyon fontos ezen eréforrasok optimalis kihasznalasa. A multicsatornés
contact center alkalmazas a call center hatékonysagat is jelentdsen noveli, hiszen az
univerzalis -tobbféle csatornan kommunikalni képes- tigyintéz6k és a multicsatornas feladat-
kiosztas (ACD — Automated Contact Distribution) alkalmazésaval a terhelés egyenletesebbé
valik, igy a kihasznaltsag jobban optimalizalhato.

A Phi Contact Center alkalmazassal meglévd call centerét sokcsatornas Contact Centerré
fejlesztheti anélkil, hogy a korabban befektetett technoldgiak feleslegessé valnanak. Eppen
ellenkezbleg, a Phi Contact center megoldas a meglévé telefon/IT infrastrukturara
(PBX/ACD, exchange szeerver) éplil, igy azok még hatékonyabban lizemeltethetdk.
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Telefonhivasok, faxok, e-mail-ek, SMS-ek és web-chat egy csatornaban térténd integralt
kezelése

e Automatikus kontaktus elosztas a bedllitott prioritasoknak megfelelden
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Szolgéltatasi szintekkel kapcsolatos riasztasi paraméterek megadhatosaga

A rendszer miikodoképessége fliggetlen az alkalmazott alkozpont / ACD tipusatol,
gyart6jatol, mert a rendszer szabvanyos CTI fellileten kommunikal vele.
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