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Phix kampany menedzser

Phix kampany menedzser megoldas
Altalanos ismertetés

A telemarketing alkalmazasok a marketing kommunikacioban fontos szerepet jatszanak. Mik
is azok a tulajdonsagai, melyek a megkiilonboztetik a tobbi kommunikacios eszkozt61?

Rovid 1d6 alatt,

Kis koltseggel,

nagy létszamda,

jol1 fokuszalt célcsoport érhetd el

kdzvetlen (azaz kétirdnyu) kommunikaciot biztositva.

E tulajdonsagainak kdszonhetden elénydsen alkalmazhatd az alabbi teriileteken:

altalanos marketing kommunikéacio

piackutatés és kozvélemeny kutatas

behajtas

call/contact center kiegészitése proaktiv kommunikéciora

A Phi Divizi6é &ltal fejlesztett és forgalmazott Phix kampany menedzser a telemarketing
alkalmazasok altalanos jellemz6it fokozza a hatékonysag ndvelésére koncentralva ugy, hogy
mérett6l, kommunikacids tartalomtdl, és az egyéb a marketinget tAmogatd IT megoldasoktdl
fuggetlenul alkalmazhatd.

Kiilonboz6 tarcsazasi modszerek a célcsoport méretnek és hivasintenzitdsnak
megfeleld optimalis kiszolgalashoz: preview, power, prediktiv tarcsazas.

Magas szintli skalazhatosag és integracios rugalmassag. Alkalmazhat6 alkozponthoz,
IP telefonrendszerhez, call/contact centerhez, IVR-hoz, CRM rendszerhez, vagy egyéb
marketing informéciokat tartalmazd adatbazishoz integralva, illetve ezek barmely
kombinacidjaban.

Az optimalis eréforras kihasznalast tdAmogatd automatizalt, egymashoz fiizott, és/vagy
parhuzamosan futd tobbszords kampanyok.

Call/contact centeres kdrnyezetben hatékonysag noveld, a bejovo és kimend hivasokat
vegyesen alkalmazé blending izemmadd

IVR-ral integralva automatikus (operator nélkiili) kérd6iv kit61té rendszer

Fo funkciok

(0]

(0]

Tobb, egyidejli kampany kezelése: egyszerre tobb kampany is futtathato
parhuzamosan, kiilonbdz6 operatori csoportokkal.
Kampanyok 6sszeflizése: ha egy kampany a definialt sikerkritériumoknak megfeleléen
lefut, akkor a kovetkezé kampany automatikusan elindul.
Bejovo és kimend hivasok keverése (Call blending) a call center operatori munka jobb
kihasznaltsdga érdekében. A rendszer kimend hivésokat general, ha nincs az aktudlis
operatorszamnak megfelelé bejové hivas.
Kiilonboz0 tarcsazasi modok:

o0 Preview dialing: az operator inditja a hivast a képernyén megjelend

telefonszamokbdl valasztva, a szoftver csak ezutan kezdi el a tényleges

1/6



Phix kampany menedzser

tarcsazas vezérlést.Power dialing: gépi tarcsazas, az operéator csak a felépilt
hivést kapja meg, jelentds id6t takaritva meg ezzel (tarcsazas, hivasfelépités)

0 Predictive dialing: eléretarcsazas az operatorok foglaltsagdhoz alkalmazkodva.
M¢ég hatékonyabb erdforras kihasznaltsagot tesz lehetévé nagyobb (>60)
operatorszam esetén

Automata kérdezé rendszer (IVR-ral kiegészitve)

Supervisori beavatkozasi paraméterek: a kampanyok végsé szakaszdban a
kampanyban maradt utols6 sz&mok felhivasa mar sokkal kisebb hatékonysagu, mint a
kampany elején. Ezt a részt lehet eliminalni ezzel az opcioval.

Integraciéo Avaya ACD/CTI —hoz és AIC-hez.

Hivas mindsités (Call classification) a fax, iizenetrogzitd, hangposta altali valasz
kiszlirése az operatorhoz tovabbitas eldtt az operatorok munkdjanak hatékonyabba
tételere

Speciélis funkcibk GSM szolgaltatok szdmara az operatorok improduktiv idejének
csokkentesére:

0 HLR (Home Location Register) ellendrzés a kiilfoldon tartdozkodo tligyfelek
kiszlirésére

0 MSC/VLR ellendrzés a roamingol6 tigyfelek kiszlirésére (visitor/home)

o IMEI és telefonkésziilék tipus azonosités

A rendszer és technikai kdrnyezetének architektaraja
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Phix kampany menedzser
F6 modulok

PhixAdmin kampany adminisztrator

o Kampéanyok létrehozasa es torlése

0 Kampéany paraméterek beéllitasa

O nev, azonosito

sikeres hivadsok maximalis szama
kampény befejezésének idépontja
sikertelen hivas utdn mennyi id6vel probalkozzon Gjra
kérddiv azonosito
VDN-ek/skillek hozzarendelése
Osszefiizend6 kampanyok megadasa

0 probalkozasok maximalis szdma
kampanyok automatikus betoltésének adminisztralasa
kampany elinditasa, felfliggesztése, lezarésa
tobb kampany Osszefiizése
automatikus kampany betéltési informaciok
operatorok kampanyokhoz rendelése
hivas paraméterek kezelése
kampany monitorozésa
kimeneti adatok exportalasa
SQL-ek futtatasa
Riportok

OO0OO0O0OO0O0

O O0OO0O0O0O00OO0O0O0

=101 x|

Kampanyak | Ki bejelentkezes | Ugunskik | Hivasck | Expartdimpart | PIN. | Csopart| SOL | Admin Uzenstek | Bealitasok | Elveszatt hivasok | Hivas Elosalas|

Azonosits |Kampany név |Alapot  [Datum |« | Kampény jellemzGk
W RLE! INFO MMS FUT 2004.08.11.1 Azonosite: 1000394 Allapot:lFUT 'I
| [1000367 | Churn 10.05. ALL 2004.10.08. 1 Név [Pontbev.i1213 ACD: |?885=29 vI
R o 0 @
Em Pantbey.12.13 2004.12.13. e Max ik hivas Iggggg 5‘ e Repceokkampany j

7 Kampéty vége:

(183312207 o:00.00 =

Prbalkozas: [3 2] HLR szam: |10 2]
Freview mod: [~ Ua. Ligyniokhiz [~

Hivésokkﬁztiid6:|45 ﬂ [perc]

Kampany csoport; |10 1 Fontbevalas

=

SAQ azonosito: I1 754452235 Vizszahivaskor kiséiletek szdma szamit? [

HLE beallitasok/Hivjuk fel ha... :
Leguen HLR ellentirzés? ¥ Nerm elérhett HLR szerver esetén, mehet tovabb? [V
¥ lsmeretlen stétusz I Kiilfgldon van I~ Kikapcsolt v Hivhatd
I Dgyfél nem aktiv [ Atiranyitott [~ Foglalt
Paraméter hewve ﬂ
=l
4
=5
2| = =l
i} | fodogit | Tl | Frizzit [demt I egze Start | f Stop |
‘ Utolsd dzenet: |Kapcsol6d0tt a kampany szerverhesz, .. o
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PhixMon on-line monitorozé és riportold rendszer
A PhiXMon program a rendszerrdl a koordinator szdmara valds idejli informaciokat nyujt a
kovetkez6 teriileteken: Hivas adatai, Operatorok-mellékek, Kampany adatok

2 PhixMon: Database - ufsz User - phix_magr

Hivasok | Ugynokik | Kampanyok | Kampanyok - Hivhatd | Bealitasok |

Kampany |MSISDH [Mellgk [ Utalss hivés [Kivetkezt hivas  [Statusz Prébalkozas | Telefonszam 1 [
303650707 B1003 2004.01.06. 11:40:45 2

304750363 B013 204,006, 11:38:36
302223233 B102 2004.01.06. 11:47.10
302177080 9507 2004.01.06. 11:52:21
309557343 5039 2004.01.06. 11:51:26
304938200 5057 2004.01.06. 11:3216
1000230 | 309I6E6EG B012 204,071,065, 11:30:33

Rl L R TU R AR 8

]

1 uils

Hivasok adatai:
e az aktualis Kampany azonosito
telefonszam
Mellék, amelyiken a hivast kezelik
az adott ligyintézo pillanatnyi Statusza.
A hivésra vonatkozé Probalkozasok széma
alternativ Telefonszam,
adott kampanyhoz rendelt paraméterek

Operéatorok adatai:
e Név
o Mellék
e Statusz (bejelentkezve, beszél, szabad, utdbmunka, kijelentkezve)
e Kampany neve, amibe be van jelentkezve
e Kampany azonosito

Kampény adatok:

A kampany aktudlis mennyiségi adatai:
o Osszes hivasok szama
e Sikeres hivasok szama, azaz az ligyintézOk altal sikeresen elkildott és lezért hivasok
e Hivhato: az 6sszes, még felhivando telefonszdmokszdmok darabszama
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Phix kampany menedzser

Folyamatban 1év6 hivasok ( a rendszer hivja a szamot, de még nincs tigyintézénél)
Eppen iigyintéz6nél lev hivasok szama

Nincs tobb kisérlet:

Nem aktiv

Ma visszahivand6 szdmok darabszdma

Ma idére visszahivando

Iddre visszahivandd: A kovetkezo hivas idopontja kitoltott és nem mara esik.

Nem iddre visszahivandé: A kdvetkezo hivas idopontja nincs kitdltve.

Kdv. x percben hivand6: Barmilyen hivhato statusz, ami a kampanyokban bedllitott
idon beliil hivhato.

Nem konkrét idépontban visszahivand¢ tligyfelek szama

Tobbszér nem hivandd

Elvetett hivoszdmok: Preview kampéanyok esetén az operatorok vagy a rendszer altal
elvetett (nem hivand6) szamok

Statusz: ALL, FUT, INAKTIV

Stop kdd: Automatikusan vagy kézzel lett ledllitva a kampany

Kisérletek szdma: Ahanyszor a rendszer megprobélta az adott szamot felhivni

Scripting adminisztrator

Kampany specifikus nyomtatvanyok szerkesztése az operator munkajanak megkoénnyitésére
folyamatokkal, szcenariokkal és adatbeviteli mezékkel.

0 Scripting admin (script): scriptek szerkesztése

o0 Scripting admin (Grafikus): scriptek szerkesztése grafikus felileten

o Kampany scripting kliens: operéatori fellilet, a PhixUp kiegészitése a script-tel

Phix-up operatori popup kliens

(0}
(0}

@]

O 0O0oOo

hivas és operator allapot kijelzése
informaciok a hivott félrol:
0 Probalkozésok szama
Utolso hivas idépontja erre a szamra
Account azonositdja
Account neve
MSISDN szam (csak GSM szolgaltatonal alkalmazva)
IMEI (International Mobile Equipment Identifier) (csak GSM szolgéltatonal
alkalmazva)
Telefon készulék tipusa (csak GSM szolgaltatonal alkalmazva)
Alternativ vezetékes szam 1 (csak GSM szolgéaltatdnal alkalmazva)
0 Alternativ vezetékes szdm 2 (csak GSM szolgaltatonal alkalmazva)

OO0OO0OO0O0

(olNe]

Egyiittmiik6d6 IT rendszerekkel vald kapcsolattartas folyamatos figyelés, hiba esetén

riasztas generélasa

10 féle paraméter kezelése

Supervisor és operator kozotti chat a hivas kdzben

Hivastorténet

Hivas soran begytijtott informaciok rogzitése:
o Hivés tipusa (behajtas, marketing akcio, panasz, tudakozodas, modositas...)
o Ugyfél tipus
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o0 Hivas oka (témakor, targy)
0 Visszahivas sziikséges-e késébbi idépontban, visszahivas ideje

o Kampény specifikus nyomtatvanyok az operator munkajanak megkonnyitésére
szcenaridkkal és adatbeviteli mezokkel. A bevitt adatok adatbdzisban keriilnek
rogzitésre. A supervisor a kitoltott kérdéiveket meg tudja nézni.

Hangrogzités
Az operéatorok beszélgetései a TAPI wav fellleten keresztill rogzitesre kerulnek. A rogzitett
hanganyag wav formatumu. A rogzités az adatbazis méretének csokkentése érdekében file

szerverre torténik.

Fontosabb referenciak:
0 T-Mobile Magyarorszag (Avaya ACD, CTI és AIC integracioval)
o Matav (Avaya ACD, CTI integréacioval)
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