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Modulok, felhasznalasi teruletik, szerepluk

Az oktat6-vizsgaztatd programrendszer 3 f6 komponensbél all:

o Kérdéskarbantart6 modul
e Gyakorld- és vizsgaprogram
o Webes feliiletl gyakorléprogram (Internetes gyakorléprogram

A gyakorld és vizsgaprogram Windows 32 bites kliensalkalmazasként kerilt megval6sitasra, a
webes feliilettel rendelkez6, a megrendel6é honlapjan elérheté vizsga/gyakorlofeliilet egy kiilon
elkészitett alkalmazas, hiszen erre a célra a technolégiai kilonbségek miatt nem felhasznalhato
ugyanaz a program

Az alabbiakban a fentiekben ismertetett modulonként foglaljuk Gssze az alapvet6 funkciokat
szerepldk-adatok-folyamatok bontasban.

Kérdéskarbantartd modul

Kérdésesoport kivdlasztasa (Talloza)

A kérdéskarbantart6 modul a kérdésbank karbantartasara
szolgald, igy kulonleges biztonsdgi kovetelményeket

= Alalanos kérdések

tamasztd, a megrendeld kivalasztott telephelyén i ——
futtatand6é, a kérdésbankot tartalmazé Oracle 9i e
adatbéazissal kapcsolatban all6 Windows 32 bites a
kliensalkalmazas. -
Szereplﬁk E .zéirmﬁvezelﬁ
+ aa
A modult hasznald, illetve azzal kapcsolatba keriilé e
objektumok a kovetkezok: % TesaKepesités?
+- Tobbképes képesités
e Kiemelt jogosultsagu felhasznaldk (Gn. vezetGi - othkenerdeneries
szint)

o Egyéb felhasznalék (Un. dolgozo6i szint)

e A gyakorl6- és vizsgaprogram  kiilonboz6
kliensoldali megvalositasai

e Az internetes gyakorléprogram [ o] % i |

Kiemelt felhasznal6k

Azok a felhasznalok, akik a program minden részéhez, igy a felhasznaldk karbantartasahoz is
hozzaféréssel rendelkeznek, 6k hoznak létre dolgozoi szintli (illetve vezetéi szintd)
felhasznaldkat is. A program telepitésekor egy ilyen felhasznal6 létezik egy (a Szallité és a
Megrendelé altal is) ismert jelszoval, aki bejelentkezés utan a jelszot megvaltoztatja és
Iétrehozza a tobbi felhasznélot. Kritikus esetben ki is zarhatnak egyéb felhasznaldkat, ehhez a
tobbi felhasznal6 tevékenységének folyamatos monitorozasi lehetéségét is biztositani kell. A
jogosultsagokat tarolo adatbazis szerkezetére vonatkozolag elvaras volt, hogy az a lehet6
legbiztonsagosabb modon védje a jelszavakat és esetlegesen egyéb, a bejelentkezéshez
sziikséges informacidkat, hiszen a kérdésbankban térolt informaciék komoly eszmei értékkel
birnak. A programhoz és az &ltala kezelt adatokhoz csak a program altal szolgaltatott
authentikacios modszerrel lehet hozzaférni, vagyis csak e kiemelt és dolgozdi szintl
felhasznaldk altal, a programon keresztl.
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Dolgozéi szintii felhasznalok

A felhasznalok kezelésére nem, de a modul tobbi funkcidjara jogosult felhasznalok, akik a
kérdésbank karbantartasat és az egyéb miiveleteket végzik. F6 feladatuk a kérdésbank gyors és
egyszeri feliileten torténd karbantartasa.

Gyakorlé- és vizsgaprogram

A kérdéskarbantartd modul elsédleges célja, hogy a benne tarolt kérdések gyakorld és
vizsgaztato feladatsorokat allitson Ossze a megfelelé paraméterek alapjan. Ehhez arra van
szlikség, hogy a kérdésbankbol szlkitett kérdésbank formajaban adatokat adjon at a gyakorlo-
és vizsgaprogramnak, mely adatatvitelnek vizsga esetében biztonsagosnak kell lennie, a
visszajelz6 adatok atvitelét fokozott védelemmel ellatva. Gyakorldo programok esetében a
kommunikéacioé egyiranyu.

Internetes gyakorléprogram

A szikitett kérdéshalmaz atadasa az el6zéekhez hasonlé modon az Internetes gyakorloprogram
iranyaban is meg kell hogy torténjen, visszajelz6 adatok itt nem keletkeznek, az atadott
informacié tehat egyiranyld. A szlkitett kérdéshalmaz generalasa hasonlé a korabbi
modszerekhez, azzal a kiilonbséggel, hogy multimédias eréforrasokat hasznalo kérdéseket nem
minden halmazban kell szerepeltetni, hiszen lehetnek olyan felhasznaldk, akik ezeket nem
keérik.

Adatok

A kérdéskarbantarté modul logikailag (tehat a miikodést befolyasolo adatokon feliil) a kovetkez6
csoportokra bonthaté adatokat kezeli:

o Jogosultsaggal és hozzaféréssel kapcsolatos adatok

e A kérdésbankban tarolt adatok, részletesebben:

e A kérdésbank strukturaja

o Egyes kérdésekkel kapcsolatos adatok

e A forrasallomanyok

e A sz(ikitett kérdésbankokkal kapcsolatos adatok, részletesebben:
e A sz(ikitett kérdésbank tipusa, felhasznalasi modja

e A sziikitett bankkal kapcsolatos 6sszefoglal6 informaciok

o Egyes kérdésekkel kapcsolatos adatok

e Visszajelz6 adatok

Jogosultsagokkal kapcsolatos adatok

Mindazok az adatok, amelyek a kiilonboz6 tipusi felhasznalok hozzaférésével és jogosultsagaval
kapcsolatos informaciokat tartalmazzak. Csak ezen adathalmaz megfeleld alkalmazasaval (tehat
a programon keresztil) lehet a program funkciéihoz és az altala kezelt adatokhoz hozzaférni. A
jogosultsagi matrix tartalmazza az egyes felhasznalék authentikacios adatait, valamint azt, hogy
az adott felhasznaldo melyik felhasznaldi csoportba (vagyis vezetéi vagy dolgozdi szinti
felhasznal6-e) tartozik és igy milyen funkcidkhoz férhet hozza.

Kérdésbank

A nagy eszmei és anyagi értéket képviseld adathalmaz, amely az vizsgakon el6forduld Gsszes
kérdést tartalmazza a megfelelé bontasban az Osszes, a kérdésekhez tartozd informacidval
egyutt. A kérdésbank 4-szint( fa struktiraba sorolando, a 4 szint:
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o Képesités

e Kategoria

o Vizsgatargy

e Kérdéscsoport

A besorolas alapjan minden kérdés helye egyértelmiien meghatarozott, a fenti fa struktura
dinamikusan, tehat szélességi megkotések nélkil karbantarthaté struktarajdban. Az egyes
szinteken hasznalhato értékek (tehat pl. a képesités tipusok) tetszdlegesen megadhato,
szovegmezok, kivételt a vizsgatargy és a kérdéscsoport jelent, hiszen ehhez egyéb informaciok
is tartoznak, a tesztlapon elfoglalt helye és pontértéke. A fa struktlra és a teljes kérdésbank
felvitelét a megrendel6 kijelolt szakemberei végzik a megfeleld felhasznaldi oktatas utan.

A kérdésekhez tartoz6 forrasallomanyok a kérdésbankban méar méasolatként szerepelnek, felvitel
utan a fajlrendszerrol torélhetok.

Szlikitett kérdésbank

Sziikitett kérdésbankokkal kapcsolatosan fontos informacio, hogy az milyen végfelhasznalasi
moddra készil, vagyis hogy vizsga-, gyakorl6helyen, CD-s kiadvanyon, vagy az Internetes
gyakorléoldalon  kertil-e  felhasznalasra. Az  informacié jelentésége a  kiilonboz6
programverziokban illetve adatbazis tipusokban van. A sziikitett kérdésbank ugyanis a
megrendel6é kozponti adatbazis-kezel6jén kiviil, valamilyen egyedileg titkositott formatumban
helyezkedik el a fajlrendszeren s e formatum fiigghet a végfelhasznalas helyétél.

A csomag tulnyomd részét maguk a kivalogatott kérdések teszik ki a hozzajuk tartozo
informaciokkal, ezek mar a felhasznalasnal értelmezendé informaciokat tartalmaznak csak,
tehat pl. a kérdés felvitelével kapcsolatos napl6 informéacidkat nem.

Visszajelz6 adatok

Az egyes vizsgak lebonyolitasa soran gydjtott adatok, amelyek a leheté legbiztonsagosabb
moddon keriilnek vissza a vizsgaprogrambdl a kozponti kérdésbankba. Az adatok egy része
tartalmazza a megfeleld6 eredményeket, mig masok személyiségi adatok nélkil, &sszesitések
formajaban képezik elemzések és kimutatasok alapjat. Az adatok taroldasanak megfeleléen
titkosnak kell lennie, a kdzponti adatbazisba kerilésik utan pedig tovabbi ad hoc elemzések
elvégzésére van lehetoség.

A program hasznalata

15 kérdés: <‘\:“ A ledrdés sorszéma, valamint a kér-

désre adhatd mazimalis pontszam

A leérdés megvilaszolasira T
‘ hétralévs 145 ,\:'> Idé: 01:00

=

Lehetdsége van arra is, hogy a valaszadast
keésobbre halassza. &  Tovabb” gomb meg-

Minden kérdésher tobb vilasz tartozik, de csalke az egyile helyes
Az On altal helyesnek itélt valaszt a mellette lévo gomb meg-
érintésével jelezzel Eldeor a program régziti az On valaszit és
automatikusan tovibblép

A valasz nem vonhato vissza, és nem modosithata!

érintésével léphet a lidvetkerd kérdésre
A kihagyott kerdeseket a program a kér-
déssor végén ismét felkinalja Onnek az adott

kérdesre biztositott 1dokereten belull

A WValasz (szoveg vagy kép)

B WVilasz (szaveg vagy kép)

Tovabblépes | » )’

—_
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Folyamatok

A modul f6 feladatai a kovetkezok:

Rendszerkarbantartéi funkciok (dolgozéi azonositok karbantartasa, monitorozas,
kiléptetés)

Dolgozoi paraméterezési lehetdségek (kbzponti és szikitett kérdésbankok osszeallitasaval
kapcsolatos paraméterek bedllitasa)

Kézponti kérdésbank karbantartasa, részletesebben:

4-szint( fa struktara karbantartasa

Kérdések karbantartasa (Iétrehozas, besorolas, médositas, masolas)
Hasonl6sagvizsgalat 2 kérdés kozott

Paraméterezhetd keresés a kérdések kozott

Sziikitett kérdésbank létrehozasa, modositasa, keresése a kozponti kérdésbank és egyéb
bekért paraméterek alapjan

Visszajelz6 adatok értelmezése és kezelése

Gyakorlo- és vizsgaprogram

Mint a bevezetoben emlitésre keriilt, a fejlesztés szempontjabol a gyakorld- és vizsgaprogram
kddja nem valik el, igy egyetlen modulként kezelend6é alkalmazas, mely az inditaskor az
authentikacio modjatol (funkcionalisan pedig a felhasznalas helyétdl és koriilményeitol) fiiggden
lehet gyakorl6 vagy vizsgaprogram. A vizsgazas, illetve a gyakorlas folyamata a programon belil
valik ketté. A kozos kod eldnyei felhasznaldi szempontbdl az azonos felhasznaldi feliiletben és
egységes futtatasi paraméterekben, mig fejlesztéi szempontbol az egységesen hasznalt
komponensekben, illetve forrdskddban mutatkoznak meg.

Szerepl6k

A modult hasznald, illetve azzal kapcsolatba keriilé objektumok a kovetkezok (ahol nem
szerepel a felhasznalasi kdrnyezet, ott a megadottak minden krnyezetre érvényesek):

Vizsgaztatok (vizsgahelyen)

Vizsgazok (vizsgahelyen)

Gyakorlatvezetok (gyakorléhelyen)

Gyakorl6 felhasznéldk (gyakorléhelyen vagy egyedi felhasznalasnal)
Kérdéskarbantart6 modul
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Vizsgaztatok (vizsgahelyen)

A program vizsgakozpontban torténé futtatasa esetén a kiemelt jogosultsagu felhasznalok, akik
a vizsgak lebonyolitasaért felelések. Feltétel, hogy ezen felhasznalok valamilyen erds
authentikacids modszerrel azonositsak magukat, tevékenységiiket a rendszer naplézza, hiszen
olyan kritikus miveleteket végeznek, mint amilyen a vizsgak inditasa, leallitasa, a tobbi
felhasznalonak (vizsgazoknak) adatainak kezelése, az eredmények nyomtatasa, sét, kivételes
esetekben vizsgalapokat is nyomtatnak.

Vizsgazok (vizsgahelyen)

A teljes rendszer legfontosabb szerepléi, a tényleges vizsgazok. Adataikat kiils6 szoftver, vagy a
vizsgaztat6 adja meg a programnak, 6k opcionalis gyakorlas utan vizsgan vesznek részt, melyrél
naplo és visszajelz6 adatok keletkeznek, eredményiiket a rendszer a vizsga utan azonnal jelzi.

Gyakorlatvezetdk (gyakorléhelyen)

Gyakorlohelyeken (tehat nem vizsgaszigora kértilmények kozétt) kiemelt jogosultsagokkal, a
gyakorlas lebonyolitasaért felelés felhasznalok, akik a program mikodésével, karbantartasaval
és a gyakorlasok lebonyolitasaval kapcsolatos teenddket latjak el. Belépésiik védelme nem
annyira kritikus, mint a vizsgahelyeken.

Gyakorlé felhasznalok (gyakorlohelyen vagy egyedi felhasznalasnal)

Gyakorlohelyeken (oktatokézpontokban) vagy otthon, egyedi felhasznalasnal gyakorlast végzo
felhasznalok. F6 tevékenységiik az el6re beallitott paraméterek szerinti gyakorlas a program
segitségével. Eredményeik nem kertilnek vissza a rendszerbe, azt azonnal megtekinthetik, majd
torlédik a rendszerbol.

Kérdéskarbantarté modul

A gyakorlé- és vizsgahelyeken egyarant jellemz6 az, hogy a program altal hasznalt szikitett
kérdésbank a kérdéskarbantarté modulbol szarmazik. Vizsgacentrumokban azonban a kapcsolat
nem meril ki a kérdéshalmaz eljuttatasadban, a visszajelzé adatoknak vissza kell keriilnilik a
kérdéskarbantartd modulba (ahol azokkal tovabbi elemzések végezhetdk), a kommunikaciot
pedig a lehetéségekhez mért legnagyobb biztonsaggal kell lebonyolitani.

Adatok

A vizsgaztato- és gyakorlé modul logikailag (tehat a miikodést befolyasoldé adatokon feliil) a
kovetkezd csoportokra bonthato adatokat kezeli (ahol nem szerepel a felhasznalasi kornyezet,
ott a megadottak minden kdrnyezetre érvényesek):

e Mikodési paraméterek (authentikaci6 modja, jogosultsagi beallitasok, hasznalt
adatbazis, futési kdrnyezet, szoftvervédelem maédja és adatai)

e Vizsgazok adatai (vizsgahelyeken)

o Sziikitett kérdésbank

e Visszajelz6 adatok (vizsgahelyeken)

o Gyakorlasi segédadatok (gyakorléhelyeken vagy egyedi felhasznalasnal)
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Folyamatok

A modul f6 feladatai a kovetkezdk (ahol nem szerepel a felhasznalasi kornyezet, ott a
megadottak minden kornyezetre érvényesek):

e Mikodési adatok karbantartasa

e Szlkitett kérdésbank frissitése

e Vizsgazok adatainak atvétele (vizsgahelyeken)

o Gyakorlasi segédadatok karbantartasa (gyakorléhelyeken vagy egyedi felhasznalasnal)
o Kérdéssor dsszeallitdsa

e Tesztlap nyomtatas (vizsgahelyeken)

e Programkezelési proba

e Gyakorlas vagy vizsga lebonyolitasa

o Valaszok kiértékelése, vizsgaeredmény megallapitasa (vizsgahelyeken)

e Egyéni eredményadatok gy(jtése, karbantartasa és kiildése (vizsgahelyeken)
o Vizsgajegyzokonyv és eredménylap nyomtatésa (vizsgahelyeken)

o Vizsgafolyamat kévetése, megszakitasa, tovabbinditasa (vizsgahelyeken)

o Naplézéas (vizsgahelyeken)

Internetes gyakorléprogram

Telefonos segitségnyujtis Osszes kérdés szama: 2 db

AZ, nj € g ren de lo ho n la PJ aro l Altalanos kérdések kategoria Megvilaszolatlan kérdések szdma: 2 db
eléerhetd0  webes interfésszel
rendelkezé alkalmazas, amely a Lkérdés:  Haa figyfél sitkozodva szal  telefonbs, és saonnal a fon6lkét kéri, On 1dg: 00:58

.. - ~ ~ Sz mit tesz? i
kozponti  kérdéskarbantartobol “

szarmazo sz(ikitett kérdéshalmaz
alapjan regisztralt felhasznalék
szamara lehetbséget  biztosit
probatesztekkel torténd
gyakorlasra.

Visszaorditok és elkiildsm melegebb éghajlatra

Elészér megkérdezem mi a problémija 45 miben
segithetek

Szerepl6k

A modult hasznald, illetve azzal
kapcsolatba keriild objektumok a
kovetkezok:

8z6 nélkiul kapesolom a supervisort

Megkérdem miben segithetek és  megprébalom
elmondatni vele a problémajat részletesen

o] iof [i=l [

e Bels6 adminisztratorok
o Regisztralt felhasznalok
o Kérdéskarbantarté6 modul

Bels6 adminisztratorok

A nyilvanosan elérheté alkalmazassal kapcsolatos adminisztrativ teendoket végzik, a fizikai
miikodtetés mellett a sziikitett kérdésbankok és programverziok frissitését, valamint a forgalom
és regisztraciok monitorozasat egyarant. Feladataik jo részéhez a rendszer bels6 tamogatast
nydjt, masokat jelenlegi médszereik hasznalataval végzik.
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Regisztralt felhasznalok

Azok a megrendeld honlapjan regisztralt felhasznalok, akik tUlvannak a regisztracios
folyamaton, igy jelszavas hozz&féréssel rendelkeznek a modulhoz és joguk van azt gyakorlas
céljara hasznalni.

Kérdéskarbantarté modul

Az internetes gyakorloprogramban hasznalt kérdések a kozponti kérdéskarbantartobol
szarmaznak, onnan szikitett kérdésbankon keresztiil érkeznek. A kérdéskarbantartonal leirt
modszerrel eldallitott szlkitett halmazt az adminisztratorok frissitik at a rendszerbe.

Adatok

A webes gyakorlé modul logikailag (tehat a mikodést befolyasold adatokon feliil) a kdvetkez6
csoportokra bonthaté adatokat kezeli:

o Mikodési paraméterek
e Regisztricids adatok
o Szikitett kérdésbank

Miikodési paraméterek

A belsé adminisztratorok altal allithatdo paraméterek, amelyek meghatarozzak a programmodul
viselkedését. Ezek részletezése a késGbbiekben torténik meg, de ilyen lehet pl. a megengedett
konkurens felhasznalok szama, a nem regisztralt felhasznalok szamara megjelenithet6
informaciok, stb.

Regisztracios adatok

A gyakorlotesztek hasznalatahoz a felhasznaldknak egy regisztracios folyamaton kell atesniuk. A
folyamat jellegétdl fliggéen kiilonbozé tipust informaciok tarolodhatnak a regisztracio alatt allo,
illetve az azon atesett felhasznaldkrdl, melyek egy része mas célokra (pl. direkt Gzenetek) is
felhasznalhatoak. Az adatok alapvet6 feladata az, hogy egy bejelentkezés soran megallapitsa,
hogy az adott felhasznalénak van-e joga az adott program hasznalatara.

Szlikitett kérdésbank

Gyakorloteszteket egy betoltott szlkitett kérdésbank alapjan allit 6ssze a rendszer, az abban
talalhaté paraméterek (pl. gyakorisag), valamint a felhasznalotdl bekért informaciok (pl.
multimédias kérdések szerepelhetnek-e a tesztben) alapjan. A program szamara egy adott
id6szakban mindig egy érvényes kérdésbank létezik, a megjelenitheté kérdéseket ebbdl
vélogatja.

Folyamatok

A modul f6 feladatai a kiiras alapjan a kovetkezok:

e Felhasznaldi regisztracio
e Szlkitett kérdésbank frissités
e Gyakorlas
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