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Bevezeto

A KEK NOTESZ elnevezés ezentul azt a - maximum egy szerz6i iv terjedelm(i -
helyzetértékelést jelenti majd a magyar nyilvanossagban, amelyet az évenként Utjara
indulé Internethajé szervez6i adnak ki a koznyilvAdnossdg szamara mindenkor
hozzaférhetéd adatok felhasznalasaval, a BME-UNESCO ITTK szellemi bazisara
tamaszkodva.

Ezt az atfogd és mindig hatdrozott értékeléseket tartalmazd tanulmanyt arra
szanjuk, hogy a szakmai és a szélesebb kdzvélemény évente képet nyerhessen a magyar
informacids tarsadalom épitésének eredményeirdl, az infokommunikacié magyarorszagi
helyzetérol.

A KEK NOTESZT minden évben az Internethajo induldsa el6tt egy héttel fogjuk
publikalni. Ezzel mddot kindlunk arra, hogy barki, az Internethajé utasai, a szakmai
szervezetek, a kozigazgatas, vagy a kormanyzat képviselGi és szervezetei csatlakozd
véleményikkel, allasfoglaldsaikkal segitsék az Internethajé szamveté eszmecseréit. A
beérkezett véleményeket az Internethajo honlapjan kdzzé tessziik.

Az Internethajé eseménysorozata akkor indult, amikor a Magyar Ko6ztarsasag
kormanya el6sz6r hozott létre egy olyan orszagos hataskérli szervezetet, amely az
informacidés tarsadalom épitéséért felel6sséget viselt. Ez volt az Informatikai
Kormanybiztossag. Id6koézben volt egy IHM is, &m mara e téma az egész kormanyzat
atfogo feladatdva valt. Bizzunk és figyeljink!

Kérink mindenkit, hogy legyen tényszer(. Mi is a szOvegbe foglalt, illetve végére
illesztett hivatkozasok sokasagara épitjik az értékelést. Tehat a hozzaszo6lok is tegyék
lehetévé, hogy az interneten tajékozodo érdeklodok a lehetd legrovidebb Uton eljussanak
a megfelel6 adatokhoz. Tényeket, érveket, itéleteket és akaratokat, célokat és terveket
varunk az Internethajo férumaira.

Koszénjik az Onék figyelmét!

Enyedi Nagy Mihaly Diésy Tamas
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A magyar informacios tarsadalom helyzete és jovéje

2005-ben az atlagos magyar internetez6 mar 4 éve hasznalta a vilaghalét.
Sajnos ez az adat nem valtozott az egy évvel korabbihoz képest, ami mogott az
huzodik meg, hogy a kevés (j felhasznaldé nem csb6kkentette az atlagot. A hazai
informacids tarsadalom értékelése ,kiindulépontjanak” tartott ellatottsagi mezében nem
valtoztak meg az el6z6 évek kedvezGtlen tendencidi: Magyarorszagon korilbelil 3 millio
f6 hasznalta a vilaghalét 2005-ben, mig az internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok
szamat abszolut értékben 600 és 690 ezer kozott becsulték a felmérések; igy hazank
valtozatlanul nem tudott el6relépni az eurdpai felkésziltségi ranglistak utolso
negyedébdl, és lemaradasunk nem valtozott az Eurépai Unié 25 tagallammanak
atlagahoz képest. Igaz, tegylik hozza, ezekhez az adatokhoz képest az Eurostat
kedvez6bb szamokat ko6zol hazankrol: a feln6tt lakossagon belil a rendszeres
internethasznaldk aranya 34 szazalék, mig a haztartdasok 22 szazaléka rendelkezik
interneteléréssel.

Lakossag internet- Internet- Mobiltelefon- Szélessavu
hasznalata* eléréssel el6fizetések internet-
rendelkezo aranya 100 el6fizetések 100
haztartasok lakosra vetitve lakosra juté
aranya aranya

Magyarorszag 34% 22% 93 4,6

Csehorszag 26% 19% 108 2,8

Ausztria 49% 47% 100 12,5

Dania 73% 75% 100 21,7

EU25 43% 48% 90 11,0

* Felnott (16-74 év kozotti) lakossagon Forras: Eurostat, |Forras: KSH, 2005; Forras: OECD, 2006;

bellil a rendszeres (hasznalta az internetet | 2005 Eurostat, 2005 Eurostat 2005

az elmult egy hétben legalabb egyszer)

hasznaldk aranya

Forras: Eurostat, 2005

Az elmult masfél évet egy paradox fejlédés jellemezte: mikdzben a szélessav
részesedése az Osszes otthoni hozzaférésen belll 2005-ben 67 szazalékosra boviilt,
ugyanakkor az (j szamitdgép- és internetfelhasznalék szama alig bovilt. A haldzati
polgarok tarsadalmi Osszetétele érdemben alig valtozott, az internet elterjedése még
mindig nem tudott egy dinamikusabb novekedési palyara |épni, igy ennek sulyos
kovetkezményeként a meglévo digitalis torésvonalak - példaul fiatalok és idGsek,
varosi és falusi lakosok, képzettek és képzetlenek kozott - tovabb mélyiiltek a magyar
tarsadalomban.

A jelenleg egyharmad-kétharmad aranyban megosztott hazai tarsadalom legfébb
tarsadalompolitikai kihivéasa, hogy miként lehet gyorsan és eredményesen megszodlitani
azt a kozel 5 millio felndtt lakost, illetve azt a kortlbeltl 3 millié haztartast, ahol az
internet és a PC hasznalata egyaltalan nem valt elfogadotta, igényelt
tevékenységgé. A hazai fejlesztési politika és eszkozrendszer jelent6s hanyadat ennek
a tarsadalmi igénynek az el6mozditdsara kell forditani a kdvetkez0 években, hiszen az
internethasznalat mostani névekedési itemével Magyarorszag koriilbeliil 25 év alatt
éri el a fejlett orszagok jelenlegi hasznalati szintjét. Kis tllzassal azt is
mondhatjuk, hogy ha a politika nem tesz semmit, akkor egyszerlen ki kell varni a
mostani sulinetes generacido feln6tté valasat, hiszen koértkben mar korilbeltl 70
szazalékos a vilaghalé hasznalata.
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Szélessav: a fejlédés motorja

Az Eurdpai Bizottsag direktivai évek ota vildgosak, hiszen mind az eEurope2005, mind az
i2010 az els6k kozott emeli ki a szélessavlu internetelérés infrastrukturajanak
fejlesztését, a szolgaltatasi arak letorését. Az uniés atlageredmények biztatoak,
ugyanakkor még messze nem elégségesek ahhoz, hogy versenyben maradjunk
a tengerentillal, Azsiaval. A szélessavu eldfizetések és a népesség aranymutatédja az
EU25 orszagaiban kozel 11 szazalék volt 2005-ben, mig az USA-ban 13, Kanadaban 20,
Japanban 16, Koredban pedig 30 szazalék. Magyarorszagon ez a mutatéoszam 4,6
szazalék, a trendekbdl itélve azonban nem elhanyagolhatd, hogy az idén varhatéan 60-
65 milliard forintosra bovilé hazai internetpiac jovéjét milyen mértékben hatarozza meg
a szélessavra valo attérés dinamikaja - igy valdban fontos, hogy megtaldlja az orszag az
internetelterjedés novekedésének motorjat.

Az Eurdpai Bizottsag elemzései szerint vildgos Osszefiliggés tapasztalhato a
az alternativ hozzaférési platformok elterjedése ko6zott. A normalizalt 1Mbps
hozzaférés &ra mar 2004-ben havi 20 eurd korulire csdokkent Hollandidban,
Svédorszagban, Ausztridban, Belgiumban, Olaszorszagban, Németorszagban, Daniaban.
A bizottsag elemzései szerint szoros negativ korrelacié figyelhet6é meg az arak és a
versenyképesség kozott: azaz a leginkabb versenyképes gazdasagokban a
legalacsonyabbak a DSL-hozzaférési arak, igy Hollandidban, Ausztridban, Svédorszagban,
Belgiumban. Természetesen az alacsony arakkal Osszefiigg a felhasznaldk szamanak
novekedése is, amivel kapcsolatban viszont a térvényhozdk, a politika jétékony hatdsat,
befolyasolasi képességét emeli ki a bizottsag.

A versenyhelyzet biztositdsa — még ha err6l gondoskodik is a térvényi szabalyozas
Magyarorszagon — sok esetben nem jelenik meg az egyes felhasznaldk szintjén. Ezt jelzi
az az adat, mely szerint hidba van tébb mint 200 internetszolgaltatdé hazankban, a piac
mégis er6sen koncentralt, ugyanis:

* a hazai szélessavu hozzaférési piacot az DSL- és a kabeltechnoldgiak uraljak,

» az el6fizetések 90 szazalékat 17 cég mondhatja magaénak,

» a szélessavl hozzaféréssel rendelkez6  haztartdsok dont6é  tobbsége
monopolhelyzetben lév6 szolgaltatdval szerzbédik.

A végfelhasznaldok szintjén az internetszolgaltatéok, valamint a hozzaférést
biztositd egyéb technoldgiai lehetoségek versenye még nem valosult meg
Magyarorszag telepiiléseinek donté tobbségében. Kiilondsen fajo, hogy az elmult
években nem tortént attorés a kistelepiilések esetében az olcsobb, alternativ,
foleg a szaloptikas és a vezeték nélkiili technolégiak megjelenésében,
barmennyire is ez felelne meg leginkdbb az Eurdpai Unid direktivainak. Az NHH adatai
szerint az orszagban 85 szazalékos a szélessavu lefedettség, igy ,ez nem lehet korlatja a
szélessav igénybe vételének”, de tegyik hozza, ez a lefedettség nem a haztartasok,
hanem csak egy-egy intézmény szintjén jelentkezik. Jelenleg a telepililések nagysdaga
er6sen befolydsolja a szélessav elterjedését, hiszen mig Budapesten a nagy
savszélességet hasznalo haztartasok aranya 15 szazalék, addig ez az arany a
falvakban csak 4 szazalék.

A World Internet Project 2005. évi adatai szerint a magyar haztartasok
internetkapcsolatainak valamivel tobb mint kéttizede modemes, egytizede ISDN, kozel
egyharmada DSL, ennél valamivel kevesebb kdabeles, ezen kivil mintegy 7 szazalék
mobiltelefon segitségével kapcsolddik az internethez. A 2004-es, 43 szazalékos
eredményhez képest a szélessav részesedése az Osszes otthoni hozzaférésen
beliil 2005-ben 67 szazalékosra bdviilt, ami mindenképpen kimagaslo
eredmény.

A mar hasznalok taborat tehat jelentdés mérték( technoldgiavaltas jellemezte az
elmult években, igy a szélessavu hozzaférések aranya két év alatt tébb mint
kétszeresére emelkedett, azonban nem kell megfeledkezni az internethasznalat bels6
struktUrajanak minGségi valtozdsa mellett arrél, hogy a penetracié novekedése
tovabb lassult.
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Hianyzo tarsadalmi igény, mélyiil6 digitalis megosztottsag

Magyarorszagon pillanatnyilag egy igen éles digitdlis megosztottsag jellemzi a
tarsadalmat: a feln6tt lakossag koriilbeliill egyharmada szamara mindennapi
gyakorlatta valt az IKT eszk6zok elérése, az altaluk elérhetd szolgaltatasok,
tartalmak hasznalata, mig kortlbelil kétharmad Ugy gondolja, szamara semmi
Iényegeset, igényelt tevékenységet nem nyujt a digitalis vilag. Korilbelll két éve
alig csokken azoknak az aranya, akiknek igen kevés kozvetlen kapcsolata van
az informacios tarsadalom jellegadé technologiai alaprendszerével. Az internetet
jelenleg egyaltalan nem hasznaldék tobb mint fele lakik olyan haztartasban, ahol sem
internet, sem szamitdégép, sem internetez6 nincs.

Elgondolkodtatd a nagyobb allami programok jov6éjére nézve, hogy az
addokedvezménnyel megvasarolhatd szamitdogépekhez segitd Sulinet Expressz, a
hozzaférést ,forradalmasitani” hivatott Koézhalé program, vagy a tavkozlési és az
internet-el6fizetési dijak cstkkentésére tett |épések egylittesen sem voltak képesek
latvanyosan befolydsolni a tarsadalmi igényeket.

Az internethasznaldok tarsadalmi osszetétele Iényegében nem valtozott, a
korabbi torésvonalak, amelyek els6sorban a kor és az iskolai végzettség, a
jovedelem illetve a telepiiléstipus mentén szervezodtek, tovabbra is fennallnak.
Mindez azt jelenti, hogy a fiatalok, a magas iskolai végzettséggel rendelkezdk, a magas
jovedelmUek, illetve a teleplléshierarchia szerint magasabb statusu teleplilésen lakdk
még mindig lényegesen nagyobb ardnyban hasznaljak az internetet.

Erotlen stratégiak siiriijében

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia nem tudott kiemelkedni az 6nmagat
stratégiaként meghatarozé kormanyzati dokumentumok tomegébol, nem valt
~Uggyé” a kormanyzaton, illetve a tarsadalmon beliil.

Szamos részeredménye és néhany, a stratégidba is integralt fejlesztés sikere
mellett alapveté hidnyossaganak az er6s rendszerszemlélettel meghatarozott
beavatkozasok egy részének, a végrehajtasnak az elmaradasat kell tekintenink. Mindezt
csak feler@sitette a szervezeti garanciak hianya (a megtervezett |épések elmulasztasa) és
a forrashiany, kulon6ésen az IHM ,sajat kezelés(” programjainak (informacids irastudas,
bizalom és biztonsag, informacids tarsadalom K+F) az esetében.

Az EU lisszaboni programjat ,fellliré” i2010 jo apropd lett volna arra, hogy
~kimozditsa” az informacios tarsadalom (igyét a stratégiai alarendeltségbdl. Az induld
dokumentum 2005 6szére varta volna, hogy elkésziljenek a nemzeti i2010 koncepcidk,
azonban Magyarorszagon - mindezt elbagatellizidlva - a mai napig nincs
elfogadott i2010 program.

Magyarorszag helyzete a nemzetko6zi rangsorokban

A felkészlltségi (e-readiness) rangsorok segitségével a magyar informacios tarsadalom
fejlettségét, az elért eredményeket a nemzetkézi adatokhoz viszonyithatjuk. Szamos
eltér6 megkozelitésld felkészlltségi rangsor all rendelkezésiinkre, egyes elemzések a
gazdasagi, masok a technoldgiai mutatdkat vagy a tarsadalmi dimenziot allitjak elétérbe.
A nemzetkdzi 0sszehasonlitd elemzések eredményei azonban kivétel nélkil parhuzamba
allithatoak az egyes orszagok versenyképességének valtozasaval.

Magyarorszag helyzete toébb fontos rangsort figyelembe véve az elmult harom
évben nem valtozott. Az orszag gyakorlatilag megorizte pozicidit, egyiitt mozgott
a nemzetkozi trendekkel, mindez azonban azt is jelenti, hogy tartésan az
Europai Uniohoz csatlakozott UGj tagallamok masodik vonalaba szorult. Az
informaciés tdrsadalom - a lehetdségekhez viszonyitva - lassu kibontakozdsanak
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kovetkeztében Magyarorszag lemaradasa novekedett a fejlett nyugat-eurdpai és észak-
amerikai allamokhoz képest.

A Vilaggazdasagi Férum (WEF) kozelmultban publikalt Halézati Felkésziltségi
Indexe szerint Magyarorszag ugyan megdrizte 38. helyét, azonban a régié tobb mas
orszaga lényegesen dinamikusabban fejlédott — Szlovakia példaul az egy évvel korabbi
rangsorhoz viszonyitva hét helyezéssel elérébb végzett.

Az Economist Intelligence Unit (EIU) &ltal vizsgalt 65 orszag kozil tavaly a 30.
helyen végzett Magyarorszag, mig a legfrissebb jelentés szerint a megosztott 32. helyet
szerezte meg. A valtozast két, a listara Ujonnan felkerllt orszag okozta, igy ennél a
rangsornal is Magyarorszag helyzetének stagnalasat figyelhetjik meg.

Mindekozben a szinte valamennyi gazdasagi €s tarsadalmi szempontot figyelembe
vevl rangsor tanulsdga szerint Eszak- és Nyugat-Eurodpa fejlett allamai mintadllamoknak
tekinthetéek, s rendre a nemzetkozi Osszehasonlitas élén szerepelnek. Amennyiben
azonban a kelet-eurdpai orszagok (koztik Magyarorszag) nem lesz képes gyorsabb
Utemben fejleszteni - az informacids tarsadalom alapjat is jelent6é - legfontosabb
mutatokat, az unié egésze kerilhet tartésan versenyhatranyba.

Az informacios tarsadalom politikaja

A tématerilettel foglalkozé politika szamara is taldn egyre nyilvanvalobb, hogy az
informacidos tarsadalom ma mar nem csak a technikai eszkézok vilaga,
informatikai infrastruktira, hanem sokkal inkabb egy szocializaciés, megismerési
keretrendszer, egy olyan kulturalis kdzeg, amelyben egyre otthonosabban,
magabiztosabban kell/kellene mozognunk. Sajnos, pontosan az utdbbi terileten
tapasztalhatd egyre nagyobb aggodalomra okot adé mérték( lemaradas Magyarorszagon.

Hiaba volt kiilon minisztériuma az informacios tarsadalomnak az elmult 4
évben, a digitalis kultara, irastudas, a kozszolgaltatasok elektronizacidja, az
egészségiigy, az agrarium informatikai fejlesztése csekély eredményeket ért el.
A Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia kozigazgatas feldl épitkez6 folyamata sem
volt képes attorést elérni abban, hogy a minisztériumok tdobbsége ugy tekintsen az IKT
eszk6zOkre, mint a modernizacid, a hatékonyabb, egyszer(ibb - de nem feltétlendl
olcsobb - kozigazgatas, kozszolgaltatas kialakitdsanak egyik legeredményesebb
lehetGségeire.

Amennyiben a kormany ugy fog mukddni, ahogy az a kiszivargd hirek szerint
varhatd, azaz nem csak egy-egy minisztérium, hanem a kormanyzat és a kozigazgatas
egésze lesz felelés a kulcsfontossagu teriletek fejlédéséért, Ugy az informacios
tarsadalomért vald felel6sség is tobb kulcsminisztérium kozott oszolhat meg. Ebbdl a
szempontbdl teljesen mindegy, van-e kiilon gazdaja a kormanyzaton beliil az
informaciés tarsadalomnak. Horizontalis elvként minden tarcanak a maga
teriiletén kell azokat az eszkdzoket maximalis mértékben felhasznalni, amelyek
elésegitik az informacids tarsadalom kulturalis valtozasait. A kérdés ezek utan
csak az, hogy az egyes minisztériumokon belll milyen szinten siker(l érvényre juttatni az
informacids tarsadalom altal nyUjtott lehet6ségek hangsulyozasat, illetve milyen
mértékben sikeril megvaldsitani a ma elfogadott és érvényben |évé tobb tucat
informacids tarsadalommal foglalkozé kiilonb6z6 stratégiat.

Az informaciés tarsadalmat - annak kulturalis, kommunikaciés, a mindennapi
életet megkonnyitd, segit6é lehet6ségeit — vonzdva és ismertté tenni a tarsadalompolitikat
iranyitd dontéshozoink feladata is, azonban Magyarorszagon sajnos az ,informacids
tarsadalom” a politikai szcénanak még mindig csak alacsony szintl stratégiai és tervezési
darabja, amin - egyel6re igy tlinik — a most alakulé kormany sem fog valtoztatni. A
valasztasi kiizdelem, a kormanyprogram alakitasa soran a versenyképesség, a
foglalkoztatottsag novelése, a kozigazgatas, a kozszolgaltatasok
modernizacidoja egyszeriien nem kapcsolédott 6ssze az informacids tarsadalom,
az IKT eszkozok kontextusaval. A magyar tarsadalom ©6nmagatél nem general
igényeket az informacios tarsadalom vivmanyai, eredményei irdnt, a politika sem segiti

s
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politikdt ebbe az irdnyba terelné. Vannak homalyos elképzelések arrél, hogy a
modern infrastruktirara tamaszkodo kozigazgatasnak, vallalkozasoknak,
egészségiigynek, oktatasnak stb. versenyképesség-novelé hatasa van, de hol
vannak azok a hazai jo gyakorlatok, modellek és szamitasok, amelyek ezeket a
logikai Osszefiiggéseket bemutatjak? Amig ezek vildgosan nem lathatdak, addig a
tarsadalom miért is kényszeritse a politikdt arra, hogy az informacids tarsadalmat
épitsen? Amig az ilyen Osszefiiggéseket, prioritdsokat a politika iranyitéi nem
hangsilyozzak, az ezeket tartalmazo stratégiakat személyesen nem képviselik,
addig majdnem mindegy is, hogy a kozigazgatasban ki, milyen szinten
foglalkozik a témateriilettel.

2002-ben az informatika ©6nalldé minisztériumot kapott, ami azzal a reménnyel
kecsegtette az orszagot, hogy az informacids tarsadalom addig biztaté mérték( fejlédése
egy még hatarozottabb iranyu lendlletet kap. Az informacids tarsadalom jellegado
eszkOzeinek tomeges elterjedése el6tt all6 jogi, pénzlgyi és kulturdlis akadalyok
lebontasaval a minisztérium egyik legfontosabb feladata az lett volna, hogy csékkentse a
tarsadalom digitalis megosztottsagat, illetve a hétkdznapi élet, a kultlra elfogadott
részévé tegye a digitalis eszkozoket, tartalmakat, szolgaltatasokat, valamint dsszefogja,
koordinalja a politika és a szakmapolitika informacios tarsadalommal kapcsolatos
torekvéseit. Osszességében elmondhaté: az elmilt négy évben az IHM jél
teljesitett a szabalyozas, a hozzaférési arak letorésének terén, kozepesre
teljesitett a kemény infrastruktira terén, mig az informaciés tarsadalom
human-infrastruktarajanak fejlesztésében, a digitalis kultira elterjesztésében,
az IKT eszk6zok tarsadalmasitasaban, az igényteremtésben gyengén. Ugyanigy
gyenge eredményt ért el az informacids tarsadalom kdzigazgatason bellli koordinacidja,
szakmapolitika képviselete terén is.

Infokommunikaciés helyzetkép
Szabalyozas

A Nemzeti Hirkozlési Hatdésdg (NHH) a fogyasztdok érdekében az elmult 2 évben
nagymértékben hozzdjarult a hirkdzléspiaci verseny 0Osztonzéséhez és a
kiegyensulyozott, fiiggetlen versenyfeltételek biztositdsahoz. A volt monopol szolgaltatdk
Osszekapcsolasi dijainak folyamatos csokkentése - amely az alternativ szolgaltatok
piachoz jutdsanak alapjat képezi -, valamint a szamhordozhatdsag kotelezové tétele
fontos |épésnek szamitott a fogyasztdi jogok érvényesitése terén. A koncesszids
szerz6dések altal biztositott kizardlagossag lejarta elétt engedélyezett VoiP szolgaltatas
mellett az NHH elGirta a kdzvetitOvalasztas kotelezb lehetbségét is.

Az NHH Tanacsa dontésein keresztll folyamatosan térekszik a nagykereskedelmi
arak csOkkentésére (a mobiltarifak az elmult két évben kozel 40 szazalékkal csokkentek,
a volt monopolszolgadltatd szélessavu internet-hozzaférési arai datlagosan a felére
csbkkentek 1 év alatt), viszont a hazai tavkozlési tarifak és az internet-elofizetési
dijak hazankban EU-viszonylatban tovabbra is magasnak szamitanak. A hatdsag
ez iranyu tevékenysége ellenére Magyarorszag tobb térségében még mindig
versenyelényben vannak az inkubens szolgaltatok, ami a magyar felhasznalék kb. 30
szazalékanak jelent arhatranyt.

Magyarorszagon a vezet6 vezetékes telekommunikacidos szolgaltatdé piaci
részesedése 2003-ban kozel 100 szdzalékos volt a helyi hivasok terén, mig példaul
Ausztriaban, Nagy-Britannidban, Hollandidban csak 60 és 70 szazalékos. Teljesen mas
képet mutat a mobiltelefon-szolgaltatoi piac, ahol a vezetd szolgaltatd piaci részesedése
Magyarorszagon nem éri el az 50 szazalékot, ami pontosan az EU25 atlagdhoz hasonlito
eredmény.

A versenyhelyzet biztositasa - még ha err6l a torvényi szabalyozas
gondoskodik is - sok esetben nem jelenik meg az egyes felhasznalok szintjén. Ezt
jelzi az az adat, mely szerint hidba van tobb mint 200 internetszolgaltatd
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Magyarorszagon, a piac mégis erésen koncentralt, ugyanis az el6fizetések 90 szazalékat
17 cég mondhatja magaénak, a szélessavu hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok
86 szazaléka pedig monopolhelyzetben lIévo szolgaltatoval szerz6dott (Eneten,
2005).

A technoldgiai konvergencia felgyorsuldsaval megkertlhetetlenné valt a
technoldgiasemlegesség megkovetelése a hirkozlési szabalyozasban. A 2004. januar 1-
jén hatalyba 1ép06 elektronikus hirkozlésrdl szold torvény (Eht.) az unids kdovetelmények
szem el6tt tartasaval ennek megfeleléen alakitotta ki szabalyozasi rendszerét. A torvény
végrehajtasaért felel6s NHH hatdsagi eljarasaiban, illetve a Tanacs dontésein keresztil
torekszik a platformsemleges szabdlyozas el6mozditasara. Az elektronikus hirdetések
terén ilyen technoldgiasemleges szabalyozasi koncepcidval és gyakorlattal talalkozhatunk
mar most is (pl. SMS-spam, e-mail spam). A jovOében a technoldgiai konvergencia (egy
platform, tobb szolgaltatds), a tartalomkonvergencia (szolgaltatéi csomagok), valamint
az értéklanc konvergencia (a tartalomszolgdltatds novekvd szerepe) varhato
felgyorsuldsa, az ezekkel egylitt megjelend Uj szolgaltatasok (IPTV, mobilTV stb.) és ezek
hatdsai az NHH részérél mindenképpen proaktiv, a fogyaszték felé nyitottabb
megkozelitést, a szolgaltatok felé pedig rugalmas, de kovetkezetes fellépést kivannak
meg. Kiemelked6en fontos szerepe van e téren is a piaci szereplék a szabdlyozasi
koncepcidk, stratégiak kialakitasdba torténd aktivabb bevonasanak.

A hatésag a piacfeliigyeleti intézkedések, hatarozatok mellett a
fogyasztok tajékoztatasaval, a rendelkezésiikre allé6 szolgaltatasok és
szolgaltatok boviilésének elOsegitésével is igyekszik ,letorni” a korabban
monopolhelyzetben 1évd, Gn. inkubens szolgaltaték versenyelonyét (pl. a
mobiltarifak 0sszehasonlitdsat szolgald Tantusz, ill. a szélessavu internet-hozzaférési
csomagokat dsszehasonlité Szélessav Tantusz alkalmazdsok). Egyes helyi szolgaltatdknal
a hatosag eddigi tevékenysége azonban nem jart sikerrel, az ilyen szolgaltatok ellen a
jovoben eredményesebben szikséges fellépni. Ezen tulmenden az NHH-nak sokkal
erélyesebben kellene beavatkoznia az internet-hozzaférési dijak csdkkentése, valamint a
szélessavu hozzaférés orszagos elterjedésének eldmozditasa terén is.

A hozzaférés ara

2006 februarjaban Gjabb lélektani hatar, havi 5 ezer forint' ald csékkent az
ADSL-el6fizetés a maganszemélyek szamara Magyarorszagon. Az otthoni
hozzaférés koltségei az internet megjelenése o6ta folyamatosan mérséklédtek, azonban
az internetet nem hasznalék jelentdos része tavolmaradasat tovabbra is a
koltségekkel indokolja.

2005-ben a hazai haztartdsok 31-54 szazaléka rendelkezett legalabb egy
szamitogéppel és telefonvonallal, mig internet-hozzaféréssel nem. Vélhetéen ezeknek a
csaladoknak egy jelentds része valoban az arérzékenység miatt nem fizet el6 a
vildaghaléra. Az THM meglatasa szerint, amennyiben a szélessav tarifaja havi 5 ezer
forintra mérséklédne, Ugy a keskenysavi felhasznalék mintegy 50 szazaléka
gyorsabb internetelérésre valtana.

Becslések szerint 280 ezer modemes haztartds volt 2005-ben, azaz koérilbeltl 140
ezer haztartas fog keskenysavrol szélessavra valtani. A fejlodés dinamikajat tehat
egyeldre jelentés mértékben a modemes haztartasok adjak, viszont ez a réteg
elébb-utobb elfogy, igy visszajutunk ahhoz a kérdéshez, amire igazabdl senki sem tud
megnyugtatd valaszt adni: a még be nem haldzott kortlbeltul 3,4 millié haztartas (WIP
2005) szamara mivel lehetne vonzéva tenni az internet haszndlatat, milyen alacsony
arakkal (ha ez egyaltaldn elegendd) lehet meggydzni Oket arrdl, hogy internethasznalok
legyenek?

A World Internet Project (WIP) 2005-6s magyarorszagi eredményei szerint
megallapithatd, hogy az internet ara komoly tételt jelent az egyes haztartasok

! Ami egy 512 Mbps-es, Uj elbfizetésre vonatkozik két éves hiiségnyilatkozattal. Aki régebben kététt tébb éves
szerzG6dést, annak valtozatlanul dragabb a hozzaférés.
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rendszeres havi kiaddsaiban. A kérdezett haztartasok valamivel tébb mint tizede allitotta,
hogy fizet az internetért. Az internet ara ezeknél a haztartasoknal atlagosan 7150
Ft-ot jelent havonta. Osszevetve a tébbi rendszeres havi kiadassal, megfigyelhetjiik,
hogy a kozizemi koltségek atlagosan alatta maradnak ennek az 6sszegnek, csak a
telefonra forditott O0sszeg el6zi ezt meg. Medfigyelheté tovabba, hogy azokban a
haztartasokban, ahol van internetes koltség, jelentésen magasabbak az egyéb koltségek
is, mint azoknal a haztartasoknal, ahol nem fizetnek az internetért.

Fontosabb kiadasok | Volt ilyen kéltsége | Atlag (Ft/hé)
Elelmiszer 100% 38944
Lakasfenntartas 93% 24119
Kozlekedés 63% 13501
Elvezeti cikkek 50% 10307
Telefon 89% 7926
Internet 129% 7149
Elektromos aram 99% 6323
Gaz 84% 4600
Viz/csatorna 92% 3970
TV-el6fizetés 63% 3518
Szemétszallitas 64% 1343

Forras: World Internet project, 2005

Mindezek alapjan is nehezen megvalaszolhatd a kérdés, hogy valdéban draga-e az
internet-hozzaférés Magyarorszagon, de a fébb megallapitasok roviden:

A fenti koltségeket szemlélve megallapithatd, hogy az internet a tobbi
rendszeres havi haztartasi kiadas viszonylataban jelentés tételnek
bizonyul.

A trendet figyelve elmondhatd, hogy az elmult évtizedben a szolgaltatasok
fogyasztéi arindexéhez viszonyitva (atlagosan mennyit dragult, példaul a gaz,
villany, viz, stb.) az internet ara realértéken csokkent, mindekdzben az atlagbér
és a minimalbér is jelentésen nétt. Tehat egy inflalédott kdrnyezetben kevesebbet
fizethet a nagy savszélességhez hozzajutd felhasznalé egy sokkal magasabb
minOségli szolgaltatasért.

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban azonban a cstkkend arak és az élénklld verseny
ellenére Magyarorszag tovabbra is a dragabb orszagok kozé sorolhatd, bar az
aresés mértéke biztatd.

2005-ben kb. a minimalbér 15 szazalékaért lehetett a belép6 ard szélessavu
internetszolgaltatdshoz hozzaférni az 1-2 éves hliségakcidk keretében. A lakossag
egy jelent6s, kevésbé tehetbs rétege szamara azonban még igy is draga, gyakran
pedig fizikailag is hozzaférhetetlen a nagy savszélességl kapcsolat, mert nem
épllt ki a hozza szlikséges technikai hattér az adott telepiilésen/lakdhelyen.

A WIP-kutatasok eredményei alapjan megallapithatd, hogy egyre csdokken azok
aranya, akik a magas koltségre hivatkozva nem interneteznek (esetiikben
leginkabb érdeklédés és motivacidk hidnyat figyelhetjik meg), ugyanakkor azok
esetében, akik rendelkeznek szamitégéppel, de nem interneteznek
egyértelmiien, a magas koltség a legfontosabb tavoltarto tényezé.

Mindez arra utal, hogy az arak tovabbi letérése csak egy Iépés a penetracidé néveléséhez,
amely elsGsorban a szamitégéppel rendelkezd, de internetet nem hasznald csoport
beemelésénél lehet sikeres stratégia.
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Kozhalo

A Ko6zhald program legfontosabb céljaként a szélessavu elérés biztositdsa lett megjelélve
minden - kilonOsen a rosszul ellatott, hatranyos - kisteleplilésen, azokon belll pedig
els6sorban a helyi kdzintézmények és kozfeladatot ellatd civil szervezet végpontként valo
bevonasaval. Az IHM ennek medfeleléen eddig mintegy 15-18 millidrd forinttal
finanszirozta a kiépitést.

2005 végén a Kozhalo miikodoé pontjai 6sszesen 2617 telepiilésre jutottak
el, azaz a hazai teleplilések 84 szazalékara, ami kedvezd aranynak tekinthet6. Tegyilk
azonban hozza, hogy a Kozhalé altal els6sorban megcélzott kisteleplilések kevésbé
tudtak a programba bekapcsolédni, ugyanis a m(ikéd6 végpontok mindossze 18
szazaléka jut el a legkisebb telepiilésekre, mikézben ezek adjak a hazai teleplilések tébb
mint felét.

A befogadd intézményeket vizsgalva szembet(in6, hogy minden 4 Ko&zhald
végpontbdl 3 valamilyen oktatasi intézmény, azaz Sulinet végpont. A Kézhalénak csak 22
szazalékat képezik a Koznet végpontok. Utdbbiakon belll a kispostak sajnos nem tudtak
megjelenni, mig a kozosségi helyek (mdvelédési hazak, telehdzak) illetve az
onkormanyzatok kézel azonos mértékben fogadnak be végpontot.

A Ko6zhald program hosszu tavu célkitlizésként a koévetkez6 tarsadalmi, gazdasagi
hatdsokat prébalja elérni. A kozbsségi hozzaférés toltson be transzmisszids szerepet,
segitse el6 az egyéni hozzaférés terjedését a kiszolgalt kiskbzdsségekben, 6sszességében
emelkedjen a szamitdgépet és internetet hasznaldk szama, aranya. Sajnos ez eddig nem
valdsult meg, ami kilondsen igaz a kisteleplilésekre, hiszen itt 2003 és 2004 kodzott nem
tapasztalhaté elmozdulas az internetelterjedtségi mutatdkban.

A program révén béviljon egyes - hatranyos helyzet(i - tarsadalmi csoportokhoz
tartozo felhaszndlok kore. Sajnos itt is jelentds mértékl hianyrdl taniskodnak az adatok,
hiszen példaul az idosebb korosztalyt szinte egyaltalan nem tudta megszdlitani a
Kozhalo.

A MITS célja szerint mindenki szamara haruljanak el a hozzajutds objektiv
akadalyai, a lehet0ségek nem ismeretébdl fakadd érdektelenség a minimumra
csbkkenjen, er6sédjon az IT-tudatossdg az emberek értékrendjében. Ehhez
mindenképpen szikség lenne olyan szakemberek, IT-mentorok elérhet6ségére a
végpontokon, akik képesek azonositani a helyi igényeket, problémakat, illetve képesek
ezek enyhitése érdekében felhasznalni az IKT eszkdzok, az internet viladgat.

Végil a program révén - az esélyegyenl6ség biztositdsa, a helyi tarsadalmi,
gazdasagi fejlodést tamogatd szolgaltatasok segitségével - erdsodjon a kisk6zOsségek
tarsadalmi kohézidja, emelkedjenek a helyi tarsadalmi téke, bizalom gyarapodasi indexei.

Mindezek ,szamszer(sitése”, kimutathatdsaga csak elmélylltebb, szocioldgiai
vizsgalatokkal lehetséges, azonban ilyen jellegii kutatasok sem a MITS, sem a
Ko6zhalé monitoring rendszerében eddig nem valdsultak meg, ami a program
egyik komoly hianyossaga.

Sulinet program

A Sulinet program kilenc és fél évvel ezel6tt indult, a maga nemében elsdként
Eurépaban. Mara egy szertedgazd cél- és feladatrendszerrel, egymassal 6sszefliggd
programokkal rendelkezik.

Jelenleg a magyar kozoktatasban kb. 27 tanulora jut egy szamitogép, a
felsooktatasban pedig kb. 15 tanuléra. A tanérak kevesebb mint 1 szazalékaban
hasznalnak IKT eszkozt az oktatas tamogatasara. A pedagdégusok, tanarok
kisebbsége rendelkezik szamitogép-kezelési gyakorlattal, és nekik is csak sziik
csoportjuk képes az IKT eszkozoket az oktatasban felhasznalni.

2004-ben az IHM é&ltal meghirdetett Kozhalé programba integraltédk a Sulinet
haldzatot. Az integracid egyben azt is jelenti, hogy minden kdzoktatasi intézménybe nagy
savszélességl haldozatot juttatnak el.
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A MITS elvéarasai szerint 2004. szeptember 30-ig valamennyi kordbbi sulinetes
végpontot integralni kellett a Kézhaldéba, 2005. szeptember 31-ig pedig az elGiranyzott
7300 végpont kozott tovabbi 2600 kozoktatasi intézménynek, tobbségében vidéki
kisiskoldknak is meg kellett jelennie.

A Ko6zhalo, illetve a Sulinet program eredményeként 2005 év végére minden
iskola rendelkezik szélessavu internet-hozzaférési lehetoséggel. Magyarorszagon
2530 telepllésen van iskola, de mig 2002-ben minddsszesen 595-ben volt internet, addig
mara szinte teljesen lefedettek a kdzoktatasi intézmények.

Sulinet Expressz

A program fontos eleme volt a Sulinet Expressz meghirdetése 2003 nyaran. A program
célja: az internet és a szamitastechnikai eszkozok elterjedésének segitése, valamint az
oktatds modernizaldsa irdnyitott addécsokkentés formajaban, amely az informacios
tarsadalom csalddi infrastruktirdjanak megteremtését szolgalja. Indulaskor a
haztartasok IKT eszkozelldtottsdga nagyon alacsony volt, azonban mara kiderllt, a
program érdemben nem tudott hozzajarulni az eddig idegenkedd csalddok informacios
tarsadalomba vald integralasahoz.

2004-ben a hazai PC-piac 8-10 szazalékkal boviilt, azaz mintegy negyedmillié Uj
személyi szamitdgép taldlt gazdara, igy az év végén 2-2,5 milliora rugott a teljes
allomany. Ezen belll a magyar haztartdasok mindossze 32 szazaléka, azaz korilbelll
1 200 000 rendelkezett legaldbb 1 szamitogéppel (WIP 2005). Ezt a szamot a program
csak jelentéktelennek mondhatdé mértékben volt képes novelni, ugyanis a Sulinet
Expressz keretében 2003 és 2004 soran Osszesen csak koriilbeliil 40 ezer olyan
otthonba keriilt PC, ahol addig nem volt. Ez az 6sszes PC-vel rendelkezo6
haztartas mindodssze 3,3 szazalékat teszi ki.
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Elektronikus kereskedelem

A tiz Ujonnan csatlakozd eurdpai unids tagallam az Gzleti szektor behaldzottsaga alapjan
Iényegesen kozelebb all a fejlett nyugati orszagokhoz, mint a haztartdsok internet-
hozzaférési mutatdi alapjan. Magyarorszagon a vallalati internethasznalat tobb mérés
(Eurostat, GKI) szerint is megkozelitette a 100 szazalékot a legalabb 50 f6t foglalkoztatd
vallalkozasok estében.

Ha azonban a vdllalati® (10 f6 feletti) szektorra vonatkozd eurostatos adatokat
nézzlik, azt lathatjuk, hogy Magyarorszagon a cégek minddssze 78 szazaléka hasznalja
az internetet, szemben a 90 szazalék felett unids atlaggal. Az alabbi tablazatbdl kiderdl,
ez az érték még az ujonnan csatlakozo kozép- és kelet-eurdpai orszagokkal
Osszevetve is alacsony. A helyzetértékelést tovabb sotétiti, hogy 2004-hez
képest ezen a teriileten nem mutatkozott elérelépés, szemben az unié atlaganak
kis mértékl emelkedésével.

Vallalkozasok internethasznalata

Internet Weboldal Extranet/intranet

EU 25 91 61 15
EU 15 92 63 17
Ausztria 95 70 11
Belgium 95 65 29
Ciprus 85 44 10
Csehorszag 92 67 6
Dania 97 82 21
Egyesilt Kiradlysag 90 74 8
Esztorszag 90 53 8
Finnorszag 98 76 21
Franciaorszag n.a. n.a. n.a.
Gordgorszag 92 56 32
Hollandia 91 72 12
frorszég 92 60 15
Lengyelorszag 87 49 6
Lettorszag 75 29 7
Litvania 86 41 6
Luxemburg 92 59 27
Magyarorszag 78 40 3
Malta n.a. n.a. n.a.
Németorszag 94 72 23
Norvégia 93 67 16
Olaszorszag 92 54 12
Portugalia 81 37 26
Spanyolorszag 90 43 15
Svédorszag 96 85 19
Szlovakia 92 61 15
Szlovénia 96 59 14

Forras: Eurostat adatbazis, 2005

A honlappal rendelkez6, website-ot lizemelteto vallalkozasok aranya 2005-ben
Magyarorszagon 40 szazalék volt, szemben az Eurdépai Unioban miikodé cégek
60 szazalék feletti atlagos internetes jelenlétével. Mig az intranettel vagy

2 Az adatok valamennyi 10 fénél nagyobb vallalkozasra vonatkoznak, a pénzligyi szektor azonban nem tartozik
bele a mérésbe.
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extranettel rendelkez6 vallatok aranya Magyarorszagon elenyész6 — a vallalati kérdGives
felmérésben a valaszadok mindossze harom szazaléka jelezte, hasznalja a fenti
megoldasokat -, addig a huszon6tok Eurdpajaban a cégek 15 szazaléka hasznal intra-
és/vagy extranetet. Az elmult év soran ezek a mutatok Magyarorszagon némileg
javultak. A negyven szazalékos céges megjelenés példaul 6t szazalékpontnyi névekedést
jelent a megel6z6 évhez viszonyitva. Igy az feltételezhet6, hogy az internetet hasznald
vallalkozdsok kore ugyan nem bévilt, azonban a lehet8séggel mar él6 gazdasagi
szerepl6k tudatosabban igyekeznek az Uj médiumot kihasznalni.

Az informaciés tdrsadalom egyre inkdbb athatja a gazdasagi életet - ennek
legkézenfekvbbb jeleit a vallalati folyamatok elektronizaltsaga (korszer( vallalatirdnyitasi
rendszerek alkalmazdsa, informatizaltsdag, szamitdogéppel tamogatott gyartasi
folyamatok) mutatja meg, emellett azonban a lakossagi szegmensben megjelend
elektronikus kereskedelem meértéke is sokat elarul a valtozasrol. Ez a komplex mutatd
ugyanis a vallalatok felkészliltségén tul a fogyasztok hozzaférésérdl, az Gj technologiak
iranti bizalomrol is szamot ad. Az Eurostat adatai szerint 2005-ben a vallalkozasok e-
kereskedelembdl szarmazé bevétele Magyarorszagon mar elérte a harom
szazalékot, az unidoban ugyanezen mérés szerint mar a masodik évben 8
szazalékot tesz ki ez a bevételi forras.

Ha az informatikai iparag szerepét vizsgaljuk a magyar gazdasagban, tovabbra is
elmondhatd, hogy hazank a régido legfejlettebb dllamai kozé tartozik. A GDP-hez
viszonyitott informacids technoldgiai koltés évek ota kiemelkedd, 2004-ben a régidban
Csehorszagot kovetéen a masodik legmagasabb értéket jelezte az Eurostat. A 2005-ben
publikalt éves Eurostat-jelentés adatai szerint Magyarorszag GDP-hez viszonyitott
IT-koltése megkozeliti a régi unios tagallamok atlagat. S6t, a tavkozlés terlletén
(szintén a bruttdé nemzeti 6ssztermékhez viszonyitva) meg is haladja a teljes unids
atlagot, hasonléan néhany fejlett balti allamhoz és Lengyelorszaghoz.

E-alairas

Az elektronikus aldirasrél a feln6tt magyar lakossdg harmada hallott mar, azonban a
szolgaltatast a megkérdezettek alig 2 szazaléka hasznalta - derilt ki a GKI 2005. évi
monitoring vizsgalatabdl. A felmérésbdl az lathatd, hogy minden harmadik magyarorszagi
feln6tt lakos hallott mar az elektronikus aldirasrél, azonban a fogalom jelentésével a
megkérdezettek nagy tobbsége mégsem volt tisztdban. A valaszaddk csaknem fele (45
szazaléka) vélte ugy, hogy az elektronikus aldirds a hagyomanyos tollal irt szigno
szamitdgépre vitt valtozata, mig 34 szazalékuk tudta gy, hogy az e-aldiras csak a kézzel
irt valtozattal egyitt érvényes. Mindez erGteljesen 6sszefligg a szolgaltatas alacsony
hasznalataval, 100 internetezé koziil ugyanis ma mindossze 6 rendelkezik
tapasztalatokkal az elektronikus alairassal kapcsolatban.

Nem véletlen, hogy az IVSZ az IKT szektorra vonatkozd Iparpolitikai Ajanlasaban
javasolja az allampolgari alapon jard elektronikus kartya bevezetését. A digitdlis
azonositas technikai feltételeinek biztositasa mellett a témaval kapcsolatban tajékoztatd
és képzési programok kidolgozasat is szlikségesnek tartjak.

A vallalati szegmensben valamivel kedvez6bb a helyzet — a szamitégépet hasznald
cégek 14 szazaléka jelezte, hogy hasznalja a szolgaltatast. Tovabbi 11 szazalék tervezi,
hogy a cég az elkdvetkez6 12 hoénapban haszndlni fogja az elektronikus aldirast.
Ugyanakkor ezzel az adattal kapcsolatban a GKI dvatossagra int. A kutatds fontosabb
eredményeit ismertetd tanulmanyukban leirjak, a 2004-es valaszok alapjan 2005-ben a
szamitogépeket hasznald cégek 22 szazalékanak kellett volna e-alairast hasznalnia, a 11
szazaléknyi novekedés helyett azonban csak 3 szazalékponttal novekedett a szolgaltatas
hasznalatanak aranya.

Az elektronikus szolgaltatdst ma még nem hasznald vallalatok dont6 tobbsége,
mintegy 92 szazaléka allitotta: eddig nem meriilt fel igény a szolgaltatas irant. A
digitalis hitelesitést mar alkalmazd vallalkozdsok csaknem kétharmada (65 szazalék) a
hatésagokkal tartja az e-aldirds segitségével a kapcsolatot. A pénzligyi szolgaltatasoknak
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(kapcsolattartds, Gigyintézés) szintén nagy jelentdsége volt, a vallatok tébb mint fele (52
szazaléka) hasznalta ezen a terlleten az elektronikus alairast.

A vallalati szegmensben az internetes banki szolgaltatdsok teriiletén a 2005-6s év
az attorés éve volt. Az internetes folydszamla-szolgaltatasokat példaul a vallalatok 43
szazaléka vette igénybe 2005-ben, szemben az egy évvel kordabbi 30 szazalékos
arannyal. Az interneten keresztll lebonyolitott beszerzés és értékesités is hasonldan
dinamikusan novekedett.

Hasznalja vallalata az aldbbi elektronikus szolgaltatdsokat?

Igen Nem Nem tudja,
valaszhiany
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005
Vallalathoz kihelyezett banki Ggyfélterminal | 43 45 56 54 1 2
Internetes folydszamla-szolgaltatasok 30 43 68 54 2 3
Internetes biztositodi szolgaltatasok 4 4 94 92 2 4
Interneten keresztiili beszerzés 24 33 76 66 0 1
Interneten keresztiili értékesités 13 20 87 79 0 1
Interneten keresztil nyGjtott konyvelGi 4 3 95 96 1 1
szolgaltatas
Mobiltelefonos banki szolgaltatasok SMS- 19 21 79 77 1 1
en keresztdl
Mobiltelefonos banki szolgaltatasok WAP- 3 4 95 95 2 1
on keresztdl

Forras: GKI, 2005

Elektronikus kozigazgatas — a forro teriilet

2005-ben minden korabbinal nyilvanvaldébba valt, hogy az e-kodzigazgatas fejlesztése
politikai prioritast élvez Eurdpaban, ami mogott az a markans U(zenet, elvaras
fogalmazodik meg, hogy a kozigazgatasnak minden eddiginél jobban kell
szolgalnia a versenyképességet és a tarsadalmi befogadas novelésének
folyamatat.

Hazankban egyértelm(i allampolgari igények fogalmazdédnak meg a
kozszolgaltatasokat kényelmesebbé és gyorsabba tevd elektronikus, online lehetéségek
irant. Az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat igénybe vevo allampolgarok 18
szazalékos aranyaval Magyarorszag az eurdpai rangsor kozépmezoényébe
tartozik, azonban az igazi sikerek 2005-ben az el6retekintd jogszabalyok bevezetésének
készdnhetden sziilettek.

A kozigazgatas elétt allé legfébb kihivasok

Az Oreged6 Eurdpaban a versenyképes kormanyzat kialakitasa kilonds hangsullyal
vetddik fel a szocialis kiadasok szlikségszerl csokkentése, valamint a stagnald gazdasagi
fejlédés szoritasaban. Az e-kdzigazgatas fejlesztése révén a kormanyzatok egyre
inkabb a versenyképességet befolyasolni képes szereplokké valnak, igy
napjainkban az IKT eszkozoket a kozigazgatdasi munka modernizalasara felhasznald
politikai torekvések tobbszorés nyomas alatt sziletnek. Egyrészt maganak a
kbézigazgatasnak is versenyképessé kell valnia, masrészt hatékonyabb miko&désével a
gazdasag és a tarsadalom versenyképességét is szolgalnia kell.

A versenyképesség viszont nem sziikségszerilien jelenti a kisebb létszamu
apparatust, a tokéletes kozszolgaltatas kialakitasat, hanem sokkal inkabb egy
rugalmas, a valtozasokra gyorsan reagalni tud6, a felhasznalok igényeit
kielégiteni képes kozigazgatast feltételez.
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A kiemelt unids prioritdsok kozott szerepel a befogadd e-kdzigazgatas koncepcidja
is, ami mogott az a cél huzdédik meg, hogy az eddigieknél sokkal jobban vegyék
figyelembe a felhasznalok igényeit. A tagallamoknak arra kell torekedniik, hogy az
elektronikus ko6zigazgatds iranti tarsadalmi érdeklédés hianyat a regionalis, lokalis
projektek soran létrejové tematikus kozosségi forumok segitségével igyekezzenek
megteremteni, mig a tarsadalmi befogadast nehezit6 tényezoket a telehazakkal
és egyéb, az informaciods irastudas képességét elsajatito projektekkel probaljak
megsziintetni.

Az e-kézigazgatas magyarorszagi eredményei

Az Eurdpai Unidé tagallamaiban, atlagaban a kézhivatalok szolgaltatasainak 40 szazaléka
vehetd igénybe elektronikus uton, interaktiv moédon. Ettdl az Gjonnan csatlakozé 15
tagallam atlaga 10 szazalékkal alacsonyabb szinti(i, ami atlagosan két esztendoé
lemaradast takar.

Magyarorszag nem tlinik ki a kérnyez6 orszagok kozil felkésziltségi szintjével, de
tegyik hozza, hogy ehhez az egy évvel ezel6tti adathoz viszonyitva hazank jelent6s
el6relépést tett a 20 alapvet6 kozszolgaltatas online elérhetdsége terén, amely raadasul
nalunk 27 kdzigazgatasi Ggyre bdvilt. 2005. év végén a 27 szolgaltatasbol 20 online is
hozzaférhetd, mig a 2005-ben indult Ugyfélkapun keresztiil elérhet§ (irlapok,
formanyomtatvanyok szama eléri a kétszazat. Ugyanakkor az Eurdépai Unido a
kozeljovoben mar tobbszaz kozszolgaltatas interaktiv és tranzakcionalis szinti
elektronikus elérését fogja elvarni a tagallamoktol.

Figyelemre mélté az a jelenség is, hogy a magyarorszagi internetezok
csoportjan beliil els6sorban a kozépkoruak és az idésebb korosztaly érdeklodik
az online ligyintézési lehetoségek irant, viszont e felhasznalodi réteg aranya még
olyan kicsi, hogy kevésbé érvényesiil az az allampolgari, felhasznaléi nyomas,
ami kényszeritoé erovel hathat a kdozigazgatas elektronizacidoja iranyaba. Mindez
vélhet6en jo esélyt nyujt arra, hogy az elektronikus Ugyintézések iranyaban egyébként
nyitott magyar tarsadalom szamara az e-kodzigazgatasi szolgaltatasok még inkabb
vonzova valjanak, és igy talan ez a terilet 6szténzbleg hathat a haztartasok, egyének
digitalis irastudasanak novekedésére is.

A tarsadalmi kényszerek hianyat egyelére jél kompenzadlta a magyar
torvényalkotds, hiszen két olyan jogszabaly is szliletett 2005-ben, amelyek el6remutato
modon fogjak kikényszeriteni az elektronikus lUgymenetet a kozigazgatasban, illetve
fokozni fogjak a kozintézmények atlathatdésagat. Magyarorszag uGttoré lendiilettel
szabalyozta torvényben az elektronikus informacidészabadsagot, és tette
lehetové torvényes keretek kozott a hozzaférést a kozadatokhoz, melynek
eredményeként két év alatt mintegy 25 ezer kdézhivatal adatai lesznek elérhetok
az interneten keresztiil.

A kozigazgatasi eljarasrdl szolé torvény egy tobb évtizedes jogszabalyt ujit fel,
melynek értelmében 2005 végétél az lgyfélnek nem kell a hivatalok kozétt ingdznia
kilénb6zdé adatokért, ha azok valahol mar szerepelnek az allami/6nkormanyzati
adatbazisokban, az Ugyfelet nem kotelezhetik olyan adatok beszerzésére, amelyek a
magyar hatdsagok nyilvantartdsdban valahol mar szerepelnek. Ha mindezt a
kozigazgatds papir alapon fogja végezni, akkor m(ikodésképtelenné fog valni, hiszen az
onkormanyzatoknal kezelt ligyiratok szdma mar 2003-ban meghaladta a 27 milliét.
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2006 legfontosabb feladatai

A kozigazgatas reformja, azaz m(ikodésének ésszerlibbé, gyorsabba, atlathatdbba tétele
elengedhetetlen és slirgésen megoldandé feltétele a versenyképes magyar kozigazgatas
megteremtésének. Fontos kérdés, hogy a dontéshoz6k mennyire fogjak kihasznalni
a ,kreativ rombolas” nyujtotta leheté6ségeket, milyen mértékben keriil elotérbe
az IKT eszkozok altal nydjtott elonyok kihasznalasa a szolgaltatéoldali
folyamatok atalakitasaban, mennyire sikeriil legy6zni a koztisztviselo6i,
kozalkalmazotti féleimeket.

A jov6ben 0Ossze kell hangolni a mesterségesen szétvalasztott kozponti és
onkormanyzati kdzigazgatas sok esetben parhuzamos elektronizaciojat is. Kilénésen igaz
a koordinalatlan fejlesztési politika az eurdpai unids forrasok szétosztasaval torténd
fejlesztésekre, igy itt is problémakat fognak sziilni az egymassal kommunikalni
nem tudé rendszerek. Ugyanez a kérdés meril fel a koordinacié nélkili nagy
rendszerek parhuzamos fejlesztéseinél is.

2006 egyik legfontosabb kérdése az lesz, miként sikerll olyan tamogatd, az
Ugyfelek szamara a hasznalatot egyszerlibbé, atlathatobba tévé elektronikus
kdzszolgaltatasokat beinditani, amelyek révén kénnyebben beépilhetnek a kéztudatba az
informacids és kommunikacids technologiai eszkozok elényei. Meglatasunk szerint az e-
kozigazgatas az informacios tarsadalomnak az a teriilete lehet Magyarorszagon,
amely miatt az allampolgarok hajlandéak megtanulni az IKT eszkozok
hasznalatat. Az e-koézigazgatdsi szolgaltatdsoknak az eddigieknél sokkal intenzivebb
népszer(isitésére lesz szlikség, és arra, hogy szakképzett, segit6i szolgaltatasokon,
példaul IT-mentorokon keresztil megszoélithatéak legyenek mindazok, akik eddig nem
akartak, tudtak élni ezekkel a lehetéségekkel. Amennyiben az e-polgarosodas folyamatat
az elektronikus koézigazgatds lehet6ségei nem fogjak megfelel6 mértékben elGsegiteni,
ugy nem lesz sok értelme az informatikai fejlesztéseknek sem.

Elektronikus informaciészabadsag

Az elektronikus informacidszabadsag torvény régdta fennalld addssagot torlesztett. 2006.
januar 1-t6l; ennek értelmében nem csak az altalanos kozzétételi listdan meghatarozott
adatokat kell kozzétenni, hanem hozzaférhetévé kell tenni a jogalkotas teljes
folyamata soran keletkezett dokumentumokat és valamennyi hatalyos
jogszabalyt is, ami jol kereshet6 formaban megtalalhaté a kormanyzati
portalon. Ugyanakkor a Kozlénykiadé weboldalanak hasznalata meglehetésen nehézkes,
kizarélag pdf fajlok letoltésére alkalmas, a honlapon keresni nem lehet. Az
informaciészabadsag torvény lényege pedig éppen az, hogy a kozfeladatot
ellato szervek valoban Ggy tegyenek eleget kotelezettségeiknek, hogy az
informaciok megfeleloen hasznalhatéak legyenek.

Az elektronikus informacidészabadsdag toérvénynek a birdsagi hatdrozatok
kozzétételére vonatkozo része 2007. julius 1-én, a megyei 6nkormanyzatok és az 50 000
fonél nagyobb lakdnépességli varosok vonatkozasaban 2007. januar 1-én, az egyéb helyi
onkormanyzatok és a torvényben nem nevesitett egyéb kozfeladatot ellatd szervek
esetében 2008. julius 1-én |ép hatalyba. A torvény tovabbi fontos hatasa az, hogy a
magyar nyelvii tartalomkinalat boviil. A World Internet Projekt felmérései alapjan a
2004-ben az internetet nem hasznaldk kérében az internettel kapcsolatos attitlidvizsgalat
szerint ,az internet semmi lényegeset nem nyujt” valaszt adok 5 foku skalan 3,5 pontot
adtak, ahol az 5 a teljesen egyetért, az 1 pedig az egyaltaldn nem ért egyet
megallapitast jelolte. Ez az attitlid feltehet6en valtozik majd, minél tobb elektronikus
uton elérhetd kézérdek( adat és - természetesen - szolgaltatas jelenik majd meg.

Egy ilyen jellegl jogszabaly végrehajtdsa esetén kifejezetten fontos lenne az,
hogy a kormany, vagy annak valamelyik tagja monitorozza, hogy a koézérdeki
adatot kezel6 szervek hogyan tesznek eleget kotelezettségiiknek, kilondsen
olyan jogszabdly esetében, amely csak részlegesen tartalmaz szankcidkat.
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Pillanatnyilag ezt a feladatot egy civil szervezet latja el: a nyitott jogalkotas
elémozditasa érdekében életre hivott www.jogalkotas.hu honlap havonta 06sszegzi,
mennyiben felelnek meg, mennyiben kovetik a minisztériumok - és honlapjaik — az Eitv-
nek a jogalkotds nyilvanossagara vonatkozd torvényi elGirdsait, a végrehajtasi
rendeleteket. A szervezet majusi elemzése szerint csak igen kevés minisztériumnal
mondhaté el, hogy az Eitv rendelkezéseinek megfeleléen miikodott a honlap.
Ilyen volt példaul az Egészségligyi Minisztérium honlapja, viszont ezzel szemben a
Foglalkoztataspolitikai és Munkalgyi Minisztérium, a Honvédelmi Minisztérium honlapjai
sok hidnyossagot mutattak. Az ICsSzEM rossz gyakorlatat pedig azért kell kiemelni, mert
ide tartozik a kormanyzat Civil Kapcsolataiért felels szervezeti egysége, és ehhez képest
- bar a jogszabalytervezetek nagy tomege letoltheté - hianyzik az oldalrdl a
véleményezés hatdridejének feltlintetése. A minisztériumok a honlapon a
torvényben eldirt 15 munkanapnal rovidebb, atlagosan egy hetes véleményezési
hataridoket hagynak, ami gyorsitott iitemezésnél adhaté. Szinte minden
minisztériumnal hianyoznak a jogalkotasi programok, a beérkezett
észrevételekrdl és az elutasitas indokairdl sz6l6 osszefoglalék. Valdéjaban nincs
olyan torvényi kitétel, ami egyik minisztériumnal sem érvényesline az oldalakon, de
nincs olyan honlap, ami minden kitételnek megfelel.

A kozérdek(l adatok esetén a kotelezéen kozzéteend6 kér megoldott egy nagyon
fontos problémat, azonban teljes mértékben nem szamolta fel a kozérdek( adatok
ingyenes és barki szamara vald elérhetoségét. A kozérdek( adatokra vonatkozdé
szabalyozas lényege az, hogy az alapadatokhoz mindenki ingyenesen hozzaférjen, pénzt
pedig csak abban az esetben lehet kérni, ha hozzaadott értéket jelenit meg valaki. Ezért
lehet jogszer(i a hatdlyos joganyag adatbazisba rendezése, kereshetOvé tétele és pénzért
valé szolgaltatasa. Azonban fontos alapelv lenne, hogy a kézpénzbdl gazdalkodo
kozfeladatot ellaté szervek az alapadatokat egy alacsony foku feldolgozottsagi
szintig ingyenesen tegyék elérhetévé, hiszen az alapadatok szolgaltatdsa nem
értelmezhetetlen adathalmazt jelent, hanem legalabb minimalis rendezettségi szintet.

A kozérdekii adatok lizletileg is hasznosithaté adatvagyonként allnak el
a kozszféra szervezeteinél, amely adatok hasznositasa mind a piaci
szerepléknek, mind a kozszféranak igen fontos lenne. A piaci szerepl6k szamara a
megfeleléen osztalyozott kozérdek(i adatok értékkel birnak, elegend6 csak a jogaszok
altal hasznalt jogtarakra gondolni. A kozszféra szamara pedig egy fizet0s szolgaltatas
bevételt generdl. Azonban jelenleg az ezen adatokban rejl6 Uzleti potencial nem
kiaknazott.

Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy egyelére a kozérdeki(i adatokhoz valoé
ingyenes hozzaférés nem megoldott, a szervek sok esetben azonositast, illetve
érdekeltséget kérnek az igényloktol annak ellenére, hogy ez jogellenes.
Ugyanakkor a kozérdek( adatok mint alapadatokbdl képzett értékes adatbazisok sem
kerlilnek kihasznalasra. Mindkét problémara (nem megfeleld ingyenes adatszolgaltatas,
illetve az adatvagyon hasznositdsa) vonatkozdan stratégiaalkotas szikséges, valamint
slirgésen felul kell vizsgalni az egyes szektoridlis szabalyokat, igy a Statisztikai Hivatal
altal eldallitott adatokhoz vagy a meteoroldgiai adatokhoz valé hozzaférés biztositasa
érdekében.

"W Informécids TArsadalom- és Trendkutatd Kdzpont
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http://www.jogalkotas.hu/

Felhasznalt forrasok

BME-UNESCO Informacids Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont (ITTK) - INFONIA
Alapitvany: Elektronikus kodzigazgatéds - Eves jelentés 2005
http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK E-kozigazgatas 2005.pdf

BME-UNESCO Informacios Tarsadalom- é€s Trendkutaté Kézpont (ITTK) - INFONIA
Alapitvany: Magyar informacids tarsadalom — Eves jelentés 2005
http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK MIT] 2005.pdf

Economist Intelligence Unit - The 2006 e-readiness rankings
www.graphics.eiu.com/files/ad pdfs/2006Ereadiness Ranking WP.pdf

Eneten Kozvélemény- és Piackutatd Kozpont: Lakossagi internethasznalat 2005
http://www.nhh.hu/menu3/m3 1/2006/enetennhhinternet20054.pdf

European Commission: Information Society Benchmarking Report
http://europa.eu.int/information society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/051222%20
Final%20Benchmarking%20Report.pdf

Eurostat: Europe in figures - Eurostat yearbook 2005, Luxembug

Eurostat: Internet usage in the EU25 in 2005
http://epp.eurostat.cec.eu.int/pls/portal/docs/PAGE/PGP_PRD CAT PREREL/PGE CAT P
REREL YEAR 2006/PGE CAT PREREL YEAR 2006 MONTH 04/4-06042006-EN-AP.PDF

Eurdpai Bizottsag: Information Society Benchmarking Report, 2005
http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/051222%20
Final%?20Benchmarking%20Report.pdf

GKI Gazdasagkutatd Rt.: Az elektronikus aldirdshoz és alkalmazasaihoz kapcsolodo
monitoring felmérések, 2005
http://www.nhh.hu/menu3/m3 1/esignomonitoring.pdf

Global E-government Readiness Report 2005 - From e-Government to e-Inclusion
ENSZ, 2005
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021888.pdf

Gyorsjelentés a World Internet Project 2005. évi magyarorszagi kutatas eredményeirdl
ITHAKA-ITTK-TARKI
http://www.ittk.hu/web/docs/WIP 2005.pdf

World Economic Forum - Global Information Technology Report 2005-2006
http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Global+Competitiveness+Program
me%5CGlobal+Information+Technology+Report

www.jogalkotas.hu

www.infinit.hu

www.it-mentor.hu
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http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_E-kozigazgatas_2005.pdf
http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_MITJ_2005.pdf
http://www.graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/2006Ereadiness_Ranking_WP.pdf
http://www.nhh.hu/menu3/m3_1/2006/enetennhhinternet20054.pdf
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/051222%20Final%20Benchmarking%20Report.pdf
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/051222%20Final%20Benchmarking%20Report.pdf
http://epp.eurostat.cec.eu.int/pls/portal/docs/PAGE/PGP_PRD_CAT_PREREL/PGE_CAT_PREREL_YEAR_2006/PGE_CAT_PREREL_YEAR_2006_MONTH_04/4-06042006-EN-AP.PDF
http://epp.eurostat.cec.eu.int/pls/portal/docs/PAGE/PGP_PRD_CAT_PREREL/PGE_CAT_PREREL_YEAR_2006/PGE_CAT_PREREL_YEAR_2006_MONTH_04/4-06042006-EN-AP.PDF
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/051222%20Final%20Benchmarking%20Report.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/051222%20Final%20Benchmarking%20Report.pdf
http://www.nhh.hu/menu3/m3_1/esignomonitoring.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021888.pdf
http://www.ittk.hu/web/docs/WIP_2005.pdf
http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Global+Competitiveness+Programme%5CGlobal+Information+Technology+Report
http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Global+Competitiveness+Programme%5CGlobal+Information+Technology+Report
http://www.jogalkotas.hu/
http://www.infinit.hu/
http://www.it-mentor.hu/
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