AvAYA BCMS R2

RIPORT RENDSZER

Rendszer kdovetelmények

= Definity V4+ vagy
Communication Manager
rendszer

= Avaya BCMS Reporting

licenc az ACD-hez

Kapacitas

= 200 ugyintéz6 (agent)

= 10 supervisor

= 32 trunk csoport

= 99 hivaskezeld csoport
(csoportonként max. 100
ligyintéz6)

= 99 VDN

Szoftver és hardver
kovetelmények

Szerver

=  Windows NT, 2000, XP

= Pentium processzor

= 128 MB RAM

= 500 MB szabad hely

= 1.5 GB szabad tarhely éves
visszatekinté adatokhoz

= LAN interfész

= LPT/USB port hardver
kulcshoz

= Soros port falikijelz6
(wallboard) illesztéséhez

Kliens

=  Windows 98, 2000, NT, XP

= Pentium processzor

= 64 MB RAM

= 10 MB szabad hely

= CD-ROM meghajto

= LAN interfész

AVAYA

BUSINESSPARTNER

Az Avaya kliens-szerver architektiraji BCMS alap riport rendszere
egyszerre maximalisan 10 supervisor szamara biztosit a call center (ACD)
allapotardl valos idejd és visszatekintd jellegi adatokat. A szoftver
beépitett riportjai és grafikus felllete révén szemléletes abrakkal,

statisztikakkal tdAmogatja a telefonos rendszer mikodtetését.

Towliviatie S9N Towach O ot AW 52[0]
Tomi s Sl TolsiEan G0C]  Tat Oher 10

Y& Avaya BCMS Vu Client
Eils Bt Ontions) Vs Seickows ) Hel

|| 8D E] B &

8 5plit/Skill summary text repart - Split

&

Split/skill: 3
SplitSkill Name: Matkating
Calls Waiting: 37
Oldest Call: 16:01
Staffed: 07 Awail: 10 ACD: 44 ACW: 28

Agent Login Agent
Agertams | AT 00 | on
Feters, Greg 0 0] ACW
Peterson, CN 4 4 Avail
Schwarz, W, 5555 5555 Other

Gittleson, H M 66 66 ACW

Agert State © |

[ol, W | ¢ BCMSVuServer

A BCMS jellemz6i, szolgaltatasai:

o Kliens-szerver architektara: TCP/IP LAN halézaton (izemeld,
maximum 10 kliens (supervisor) kiszolgalasidra képes rendszer,
adatok/riportok el6allitasahoz, lekérdezéséhez, tarolasahoz.

e 25 beépitett riport: a riportok valds idében szemléltetik a call center
(ACD) allapotat, illetve visszatekintd, Osszefoglald grafikonokkal,
tablazatokkal segitik a menedzsment munkajat.

e Utemezett riport lekérdezés: automatizdlhatd a rendszeresen
szlikséges riportok el6allitasa, nyomtatasa.

o Adatok megjelenités falikijelzén (wallboard): a valds idejl adatok,
Uzenetek, informaciok falikijelz6(k)re toérténd tovabbitasaval a teljes
személyzet informaldodhat a telefonos rendszer pillanatnyi allapotarol,
lehet6vé valik az azonnali reakcid kilonleges esetekben.

o Adatok atmentése egyéb alkalmazasok szamara: a rendszer képes
egyéb alkalmazasok (pl. Excel) szamara az adatokat tovabbi feldolgozas
céljabdl atadni (exportalni).

e Felhasznal6 altal szabalyozhaté adatmegodrzés: a BCMS szerveren
- a felhasznal6 altal megadott ideig - tarolt adatokbdl 6sszefoglald,
illetve visszatekintd jellegl riportok allithatok eld, atfogd képet nyujtva
a rendszer Uzemelésérdl, hatékonysagarol.
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